@ Cerro Navia

Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus

Colegio San Francisco Javier

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE

SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Contenidos del
Protocolo

Descripcion

Responsable/s
de la activacion
del protocolo

Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
Inspectoras de ciclo; y/o
Directora.

Antecedentes
ylo
consideraciones
previos ala
aplicacion del
protocolo

Alineacion con Normativa Legal Vigente:

El Presente Protocolo de actuacién, contempla procedimientos especificos para
abordar situaciones de vulneracion de Derechos a estudiantes del Colegio SFJ.
Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los/as estudiantes en
gue se atenta contra los Derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes que son
parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de
connotacion sexual.

Son ejemplos de vulneracion de Derechos de los/as estudiantes, situaciones

como descuido o trato negligente, tales como:

— Cuando no se atienden sus necesidades fisicas béasicas como
alimentacion, vestuario, vivienda.

— Cuando no se les proporciona atencion médica basica, o no se les brinda
proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro o riesgo.

— Cuando no se atienden sus necesidades psicologicas o emocionales.

— Cuando existe abandono.

— Cuando se les expone a hechos de violencia.

Cualquier miembro de la comunidad San Francisco Javier que sospeche, sea

testigo, o le sea develada una situacion de vulneracion de derechos reporta de

manera inmediata a Convivencia Escolar e Inspectoria; Inspectora de Ciclo y/o

Direccién. (Ley de Violencia Escolar N° 20.536, Art. 16).

En el caso que sea el mismo nifio/a quien relata la situacién de vulneracion de sus

Derechos, se debe proceder de la siguiente manera, para evitar la revictimizacion:

— Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa. No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio/a
sobre los hechos.

— Se debe resguardar y escuchar al nifio/a o joven, haciéndole sentir seguro y
protegido.

— Se debe dar credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una
situacion de vulneracion de derechos. Es preferible actuar frente a la
sospecha antes de no realizar acciones y convertirse en cémplice de una
vulneracién de derechos.

— Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados y
competentes, de acuerdo al resultado que surja desde el procedimiento de
investigacién de hechos realizado.
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Contenidos del
Protocolo

Descripcion

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del

El/la responsable de la activacion del protocolo se comunica con la familia, segun
descripcién dada en punto V.

Ellla responsable de la activacion del protocolo inicia la investigacion
correspondiente en un plazo maximo de 10 dias, recopilando todos los
antecedentes que contribuyan a la investigacion, tales como; fuente que da cuenta
de los hechos, variaciones en el comportamiento del nifio/a o adolescente,
entrevista al/la profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante, etc. Actla con
reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de todos/as los involucrados/as.

El/lla responsable de la activacion del protocolo elabora informe escrito con los
antecedentes de la investigacién y Convoca Comité de Crisis, formado al menos

Protocolo por: Direccion, Encargada de Convivencia escolar, Inspectora de Ciclo,
Orientadora de Ciclo y Profesor/a Jefe, para analizar la situacién, en un plazo no
mayor a 48 horas. El Comité de crisis podra estar integrado por otras personas
distintas a las anteriormente sefialadas. Esta decision correspondera a la Directora
y Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria.

¢ Analizada la situacion el Comité de Crisis define las medidas a seguir.

Con las familias:

e El/la responsable de la activacién del protocolo, tomard contacto de manera
inmediata con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citandolo/a
al Colegio a una entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de
clases y Registro de incidentes criticos de inspectoria, con el de informar situacion
pesquisada, acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.

, = Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de

IV. Como s€ conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben

aborda_ra Ia_’ conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jovenes pueden estar
comunicacion presente.

con_Igs = Se dispondra de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,

fqm.|||as de las de manera que éstos asimilen la informacion y luego incorporar al nifio/a o joven,

victimas y de manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).
agresor y de

ylo . Con la Comunidad Educativa:

comunidad Serd la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacién

escqlar oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:

pertinente - Profesor/a Jefe
- Encargada de Convivencia Escolar
- Inspectores de Ciclo
- Orientadoras de Ciclo
- Jefa UTPy Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
- Consejo Escolar
= La Orientadora del colegio acogera al estudiante afectado/a junto a sus familias,
V. Medidas de ofrgcjéndoles acompafamiento y apoyo psicolégico, el que sera efectuado con la
contencién, Psicologa contratada por el establecimiento.
apoyoy

reparacion a
las victimas y
victimarios

La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local
pertinente, en el caso de ser necesario, al estudiante afectado/a y a sus familias
para su atencion y acompafiamiento.
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Contenidos del
Protocolo

Descripcion

VI.

Medidas
pedagodgicas
ylo
disciplinares —
sanciones

Respecto al
estudiante
afectado/a

Derivacién a Orientacion al estudiante a evaluacion psicologica dentro
del establecimiento educacional, y en caso de ser necesario derivar a
especialistas externos.

Respecto
allla
agresor/a

Una vez finalizado el procedimiento de investigacion de hechos que
involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa, podra
realizarse una denuncia de éstos, si asi lo determina el comité de crisis,
a los Tribunales de familia competentes en estas materias. Ademas, se
dejara evidencia escrita de todos los pasos y procedimientos revisados
del caso en el registro incidentes criticos de Inspectoria.

Si el hecho fue cometido por personal del colegio, se aplicaran las
medidas y/o sanciones que sefiala el Reglamento de Higiene y
Seguridad del Colegio en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la
gue esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse. Entre
estas medidas, se contemplan:

-la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones, fuera del
aula (Ley N° 21.128).

En el caso que en la vulneracién de Derechos esté involucrado otro
estudiante, se aplicardn las medidas formativas que sefala el
Reglamento interno del Colegio, y que consideraran la edad, el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del/la estudiante, resguardandose en todo momento, el
interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad. En el caso
de que el estudiante sea mayor a 14 afios, se aplicard ademas, lo que
estipula la Ley de responsabilidad penal adolescente.

Comunidad
escolar

El/la Profesor/a Jefe realiza un Consejo de Profesores/as de su curso,
para Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico en las diferentes asignaturas; Definir estrategias de
informacion y/o comunicacion con el resto de los compaferos y
compafieras; y, Determinar fechas de evaluacion del seguimiento del
caso.
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Contenidos del
Protocolo

Descripcion

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del/la nifio, nifia o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de alguna vulneracion de sus
Derechos, el o la profesional encargada de la activacion del protocolo, debe
acompanarlo/a al Centro asistencial para que sea examinado/a. Y en forma paralela,
se debe contactar a la familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho
centro.

IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

Responsable de realizar = La Encargada de Salud del Colegio es la primera

traslado al centro responsable, pero en caso de no ser posible, una
VIl. Traslado a un asistencial. inspectora de patio u otra persona del colegio
Centro cumplira esta labor.
Asistencial, en Doénde seré trasladado el | = El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afios, 9
caso de ser estudiante. meses y 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix
necesario Bulnes. Direccién:  Av. Costanera Sur N° 2596,
Quinta Normal.
= Para los estudiantes sobre los 15 afos, seran
trasladados al SAPU La Estrella: CODEP. Direccion:
Sado 7965, Cerro Navia.
Responsable de quien » La Encargada de salud sera quien se mantenga todo
permanecera junto al el tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que
estudiante en centro llegue su apoderado/a.
asistencia mientras llega
su apoderado.
Con qué recursos Los recursos para movilizacion de la encargada de salud
econdmicos se cuenta. serdn solicitados antes de salir del colegio, en la
administracion.
En el caso de tratarse de una certeza de una situacion de vulneracién de
derechos, poner los antecedentes a disposicion de la Justicia.
DENUNCIA. La denuncia de hechos puede ser constitutiva de delitos o no constitutiva
de delitos. Se efectua obligatoriamente por la o el Director, Encargada de Convivencia
escolar, Inspectoras de Ciclo, Orientadoras de Ciclo y/o docente, cuando los hechos
son constitutivos de delitos. A falta de estos actores, cualquier persona puede
denunciar, dentro de las primeras 24 horas.
Si los hechos son constitutivos de delitos, quien denuncia podra solicitar un
REQUERIMIENTO DE PROTECCION para el estudiante afectado/a. Esto se debe
VIIl. En caso de realizar dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la
efectuar proteccién y cuidado del nifio o nifia. La denuncia y el requerimiento de proteccién no
Denuncia son excluyentes.
Judicial

Institucion Direccion Documentos requeridos
45° Comisaria de Cerro | Los Conquistadores N° 7350
Navia
PDI de Quinta Normal Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa y
— Brigada de actualizada del o la estudiante.
Investigacién Criminal Identificacion completa del o la
Ministerio Publico: Av. Pedro Montt 1606, Santiago | agresora
Fiscalia Centro Norte Centro
Juzgado de Familia San Pablo 4455, Quinta Normal
Pudahuel
OPD Cerro Navia Calle Rio Baker 6576,
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Contenidos del
Protocolo

Descripcion

Poblacién El Peumo, Cerro

Navia.

IX. Presentacion
de
antecedentes
ala
Superintende
nciade
educacion

Sera la Direccion del colegio quien determinara la presentacion o no de antecedentes
a la Superintendencia de Educacién Escolar. Como principal criterio para tomar esta
decision, se considerard que la situacion de violencia escolar haya provocado a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, lesiones de gravedad, mediana
gravedad y las que constituyen delito. Estas situaciones seran informadas y se
presentaran los antecedentes correspondientes.

Siempre que ocurran situaciones conflictivas en las que exista un persistente
desacuerdo entre los padres y apoderados de un estudiante y el colegio, se solicitara
la mediacion escolar ante la Superintendencia de Educacion.

X. Seguimientoy
acompafiamie
nto/s

e La Orientadora de Ciclo, ellla Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o
Encargada de Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los
avances de la situacién, conociendo el estado de la investigacion si ésta se
hubiera iniciado y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar la acciones al interior del Colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Contenidos del
Protocolo

Descripcion

Responsable/s
de la activacion
del protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
¢ Inspectoras de ciclo; y/o
e Directora.

Antecedentes
ylo
consideraciones
previos ala
aplicacion del
protocolo

El Protocolo de Actuacion debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de violencia
escolar; para ello, es importante tener presente lo siguiente:

e Un acto de violencia es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad, haciendo uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de
causar dafio en otra persona. Puede ser ejercida fisica o psicolégicamente,
presencialmente o a través de las redes sociales o0 medios tecnolégicos.

Existen diversas definciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas.

1. Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica.
2. El dafio al otro como una consecuencia.

Ejercer un acto de violencia es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

Segun el Documento “Orientaciones Ley sobre Violencia Escolar’ del Ministerio de
Educacion, afio 2012, define

e Violencia psicolégica: “Aquella que incluye insultos, amenazas, burlas, rumones
mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base discriminacion sexual,
creencia religiosa, origen étnico, de género, etc”.

e Violencia fisica: “Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. Que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto”.

La Violencia sexual o a través de medios tecnolégicos, se abordan en los respectivos
protocolos especificos con los que cuenta el establecimento.

En el caso que sea un estudiante de entre 14 y 18 afios el que ejerza violencia escolar:
La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

Algunas situaciones en las que se aplica la Ley penal juvenil son las siguientes:
e Pararobo con violencia, robo con violacién, secuestro con violacion o robo con
homicidio.
e Para homicidio calificado o robo calificado.
e Pararobo en lugar habitado y robo con violencia o intimidacion.
e En caso derifias con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de
armas.
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Contenidos del

Descripcion

Protocolo
= Notificar en un plazo no mayor a 48 horas a el/la/los estudiante/s implicado/s; su/s
apoderado/s; Profesor/a Jefe; Orientadora del Ciclo; y a la Direccién del Colegio, de la
activacion del protocolo de violencia escolar y la situacion que lo activa.
= Iniciar la investigacion correspondiente en un plazo maximo de 10 dias, recopilando
. Eunciones / todos los antecedentes que aporten los distintos miembros de la comunidad educativa

tareas de los
responsables de
la activacién del

que les competa, elaborando un informe escrito con toda la informacién recopilada.

= Convocar una reunién con el Comité de Convivencia Escolar del Colegio, formado al
menos por: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria, Inspectora de
Ciclo, Orientacién y Profesor/a Jefe/a y quienes se estime pertinente, para analizar la

Protocolo : - . S
situacion, presentando los resultados de la investigacion.

= El comité de crisis, teniendo en consideracion todos los elementos del Debido proceso
del Reglamento Interno, define si corresponde 0 no a una situacion de violencia escolar,
en un plazo no mayor a 4 dias habiles, y determina las medidas a seguir.

Con las familias:

e El/la responsable de la activacion del protocolo, tomara contacto de manera inmediata
con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citdndolo/a al Colegio a una
entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de clases y Registro de
incidentes criticos de Conv. Esc. e Inspectoria, con el de informar situacién pesquisada,

IV. Cémo se acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.
abordara la
comunicacion Con la Comunidad Educativa:
con las far_mllas Sera la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion oficial
de las victimas y | 3 |a comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
agresor y/o - Profesor/a Jefe
comunidad - Encargada de Convivencia Escolar
escolar - Inspectores de Ciclo
pertinente - Orientadoras de Ciclo
- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
- Consejo Escolar

La Orientadora del colegio acogera a la victima y al/a agresor/a junto a sus familias,

ofreciéndoles acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que sera efectuado con la Psicéloga

contratada por el establecimiento.

Es responsabilidad de la Orientadora elaborar y ejecutar un plan de acompafiamiento para

V. Medidas de los estudiantes involucrados (victima y agresor(es)). A este Plan también sera
contencion, convocado(a) el Profesor Jefe u otra persona de la escuela considerada pertinente.
apoyoy
reparacion alas | El plan de acompafiamiento puede incluir la derivacion y consulta a profesionales externos.
victimas y En este caso la Orientadora solicitara estados de avance que el apoderado debe presentar
victimarios periddicamente.

La Orientadora evaluard el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente, en el
caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su atencion y
acompafiamiento.

La Orientadora informara el resultado del seguimiento a los actores pertinentes del colegio.
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Contenidos del L
Descripcion

Protocolo
e Derivacion al area de Orientacién del Colegio, para acompafiamiento
psicosocial y/o derivacién a una red local
e Citacion al Apoderado para entrevista personal con estudiante y su
apoderado.
Respecto | e Firma de carta de compromiso de mejoramiento de comportamiento del
al o los estudiante, en compafiia de las madres, padres o apoderados.
Agresores | e Registro hoja de vida del estudiante.
e Suspension de clases por 5 dias y maximo 10 dias.
VI. Medidas e Condicionalidad de Matricula.
pedagégicas e Cancelacién de Matricula o expulsién segin la consideracién de las
ylo agravantes del caso.
disciplinares — Respecto | UNa Vez que se acoge una denuncia de este tipo el Profesor Jefe del o los
sanciones al reF:)sto cursos involucrados informara a los demas comparieros de lo sucedido y de
de los !as acciones que ha segwd(_) el goleglo. Una vez que concluya el proceso de
. investigacion, se les comunicard el resultado del caso.
estudiant S . _
es Comunlcamqn escrita a los padres y apoderados de los estudiantes que fueron
testigos pasivos de los hechos.
Respecto | Acciones o estrategias a desarrollar en el/los curso/s para tratar la situacion de
dela violencia, y que contemplen el fortalecimiento de la convivencia escolar, si la
comunida | gravedad asi lo amerita.
d

Si por consecuencia, de la situaciéon de violencia escolar existen agresiones fisicas en el
cuerpo del/la nifio, nifia o adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica, el o la
profesional encargada de la activacion del protocolo, debe acompafiarlo/a al Centro
asistencial para que sea examinado/a.

Responsable de » La Encargada de Salud del Colegio es la primera

realizar traslado al
centro asistencial.

responsable, pero en caso de no ser posible, una inspectora
de patio cumplira esta labor.

Dénde sera » El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afios, 9 meses y
VI Traslado a un trasladado el 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix Bulnes. Direccion:
' estudiante. Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta Normal.

Centro
Asistencial, en
caso de ser
necesario

Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran trasladados al
SAPU La Estrella: CODEP. Direccion: Sado 7965, Cerro
Navia.

Responsable de
quien permanecera
junto al estudiante
en centro
asistencia mientras

llega su apoderado.

La Encargada de salud sera quien se mantenga todo el
tiempo acompafiando al/lla estudiante hasta que llegue su
apoderado.

Con qué recursos
econoémicos se
cuenta.

Los recursos para movilizacion la encargada de salud los
solicitard antes de salir, en la administracion del colegio.
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Contenidos del
Protocolo

Descripcion

VIIl. En caso de
efectuar
Denuncia
Judicial

Antecedentes Generales:
La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo
es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas especiales.

Algunas situaciones en las que se aplica la Ley penal juvenil son las siguientes:
e Pararobo con violencia, robo con violacion, secuestro con violaciéon o robo con
homicidio.
e Para homicidio calificado o robo calificado.
e Pararobo en lugar habitado y robo con violencia o intimidacion.
e En caso derifias con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de

armas.

Institucion Direccion Documentos requeridos
45° Comisaria de Cerro Los Conquistadores N° 7350
Navia
PDI de Quinta Normal — | Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa y
Brigada de Investigacion actualizada del o la estudiante.
Criminal Identificacién completa del o la
Ministerio Publico: Av. Pedro Montt 1606, Santiago agresora
Fiscalia Centro Norte Centro

En el caso de que la violencia fisica o psicolégica, sea ejercida por un nifio/a menor de 14
afios, y tenga agravantes, el Colegio podra derivar el caso a las siguientes instituciones,
con el proposito de obtener apoyo con las redes pertinentes para el/la estudiante y sus
padres y apoderados.

Institucion Direccion Documentos requeridos
Juzgado de Familia San Pablo N° 4455, Quinta . .
Pudahuel Normal Ficha de Matricula completa y

actualizada del o la estudiante.
Identificacién completa del o la
agresora

OPD Cerro Navia Calle Rio Baker N° 6576,
Poblacién El Peumo, Cerro Navia

IX. Presentacion
de
antecedentes a
la
Superintenden
ciade
educacién

Sera la Direccion del colegio quien determinara la presentacion o no de antecedentes a la
Superintendencia de Educacion Escolar. Como principal criterio para tomar esta decision,
se considerara que la situacién de violencia escolar haya provocado a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa, lesiones de gravedad, mediana gravedad y las que
constituyen delito. Estas situaciones seran informadas y se presentaran los antecedentes
correspondientes.

De acuerdo a la legislacion Chilena vigente se tipifica como delito:
- Las agresiones con resultado de lesiones.
- Las amenazas.
- El maltrato infantil (provocado por parte de un adulto)
- Las agresiones sexuales.
- Elrobo.
- El tréfico y microtrafico de drogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.

Siempre que ocurran situaciones conflictivas en las que exista un persistente desacuerdo
entre los padres y apoderados de un estudiante y el colegio, se solicitara la mediacion
escolar ante la Superintendencia de Educacion.
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La Orientadora de Ciclo, el/lla Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de

X. Seguimientoy | Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la situacion,

acompafiamie | conociendo el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado y del tratamiento

nto/s reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones al interior del
Colegio.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION DE MALTRATO INFANTIL

Elementos del
Protocolo

Descripcion

Responsable/s
dela
activacion del
protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
¢ Inspectoras de ciclo; y/o
e Directora.

Antecedentes
ylo
consideracion
es previos ala
aplicacion del
protocolo

Detectar una situacién de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una
persona adulta de la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a
nifio/a esta siendo dafiado/a por la accion u omisién de otra persona adulta, u otro
menor, sea este un familiar o no. La responsabilidad que tiene el Colegio no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

El protocolo de actuacién debe aplicarse por sospecha o por certeza de una situacién
de maltrato o abuso sexual infantil; para ello, es importante tener presente lo siguiente:
-Sospecha: observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente,
rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro

-Certeza: el nifio o nifia llegé con lesiones atribuibles a una agresién, o el propio nifio,
nifia o adolescente relata que ha sido agredido/a, o la agresion fue presenciada por un
tercero, etc.

e El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

e Formas de ejecutar el maltrato:

—Maltrato por omisién: entendido como falta de atencién y apoyo de parte del
adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro.

—Maltrato por supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.

—Maltrato por transgresion: entendido como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio/a o adolescente,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los
derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial.

¢ Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias:

1. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o
leve).

2. Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

3. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.
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Elementos del
Protocolo

Descripcion

4. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales
(Ilanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

e Laley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial
gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a
nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

e Cualquier miembro de la comunidad San Francisco Javier que sospeche, sea
testigo, o le sea develada una situacién de maltrato, reporta de manera inmediata a
Convivencia Escolar e Inspectoria y/o Direccion. (Ley de Violencia Escolar N°
20.536, Art. 16).

Alineacidn con Reglamento de Higiene y Seguridad del Colegio SFJ
e Todo Trabajador del Colegio, al momento de la firma de su contrato laboral, en
ejercicio de su cargo, se obliga entre otras, a lo siguiente:

- El Trabajador debera informar a su Jefatura directa si advierte la comision de
un delito al interior del Colegio, como el caso de hurto, dafios a los muebles,
incendio, u otros hechos que revistan el caracter de delito penal.

- Abstenerse de golpear, proferir insultos, tratos degradantes, o humillantes
gue puedan causar indignidad, a los estudiantes y/o cualquier integrante de
la Comunidad Educativa, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.538
sobre Violencia Escolar.

- Se encuentra prohibido establecer tratos discriminatorios a los estudiantes
y/o cualquier integrante de la Comunidad Educativa, en razén de perfiles
raciales, nacionalidad, condicion social-econdmica, condicion fisica, origen
étnico u orientacion sexual, de acuerdo a lo establecido en la Leyes
N°20.845 (Inclusion) y N°20.609 (Antidiscriminacion).

- Se encuentra prohibido tomar fotografias, registrar audios y videos de los
estudiantes, para uso privado o personal.

- Cumplir las instrucciones y las érdenes que le imparta la Jefatura directa o la
Direccion.

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

¢ El/la responsable de la activacion del protocolo debe primero comunicar el hecho a
la Directora del Colegio.

e El responsable de la activacién del protocolo recopila antecedentes que permitan
contextualizar la situacion: contribuyan a la investigacion, tales como; fuente que da
cuenta de los hechos, revisa el Libro de Clases, variaciones en el comportamiento
del niflo/a o adolescente, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor
relevante, en un plazo méximo de 10 dias. Actda con reserva, protegiendo la
intimidad y privacidad de todos/as los involucrados/as.

e EIl responsable de la activacion del protocolo se comunica con la familia, segin
descripcién dada en punto IV. Como se abordara la comunicacién con la familia y/o
comunidad escolar pertinente.

e Si el hecho ocurre fuera del Colegio: es fundamental recabar informacion
orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda
apoyarlo en el proceso de reparacion; puede ser la madre, el padre, un abuelo,
madrina u otro, que tenga un vinculo cercano con él o ella y a quien identifique como
figura significativa. Es fundamental que el Colegio no aborde a él/la o los/as
posible/s agresores/as externos, dado que ello obstruye la investigacion y la
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reparacion del dafio en el nifio o la nifia, puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al nifio/a del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacion y dafio.

Si el hecho ocurre al interior y/o el/la agresor/a se desempefia en el Colegio:
El/la responsable de la activacion del protocolo debe recopilar antecedentes para
establecer cédmo acontecid, en qué lugar especifico, momento, a cargo de quien
deberia haber estado el nifio/a o adolescente en ese momento, etc. Se entrevista
con el/la adulto denunciado por posible maltrato, levantando todos los antecedentes
relevantes de la denuncia, y se le informa que se activara el protocolo de maltrato
infantil y se dispone la medida para alejar a la victima de su agresor/a debiendo
dejar de ejercer sus funciones por el tiempo que tome la investigacion (10 dias).

El/la responsable de la activacion del protocolo elabora informe escrito con los
antecedentes de la investigacion y Convoca Comité de Crisis, formado al menos por:
Direccién, Encargada de Convivencia escolar, Inspectora de Ciclo, Orientadora de
Ciclo y Profesor/a Jefe, para analizar la situacién, en un plazo no mayor a 48 horas.
El Comité de crisis podra estar integrado por otras personas distintas a las
anteriormente sefialadas. Esta decision correspondera a la Directora y Encargada
de Convivencia Escolar.

Analizada la situacion el Comité de Crisis define las medidas a seguir.

IV. Cémo se

abordara la
comunicaciéon
con las familias
de las victimas y
agresor y/o
comunidad
escolar
pertinente

Con las familias:

Ellla responsable de la activacién del protocolo, tomard contacto de manera
inmediata con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citandolo/a al
Colegio a una entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de
clases y Registro de incidentes criticos de inspectoria, con el de informar situacién
pesquisada, acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.

Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben
conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jovenes pueden estar
presente.

Se dispondra de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
de manera que éstos asimilen la informacion y luego incorporar al nifio/a o joven, de
manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).

Con la Comunidad Educativa:

Sera la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicaciéon
oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:

- Profesor/a Jefe

- Encargada de Convivencia Escolar

- Inspectores de Ciclo

- Orientadoras de Ciclo

- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral

- Sostenedor

- Consejo Escolar

Medidas de
contencion,
apoyoy
reparacion a
las victimas y
victimarios

La

Orientadora del colegio acogera a la victima junto a sus familias, ofreciéndoles

acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que serd efectuado con la Psic6loga
contratada por el establecimiento.

La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente, en
el caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su atencién y
acompafiamiento.
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VI.

Medidas
pedagdgicas
y/o
disciplinares —
sanciones

Derivacion a Orientacion al estudiante a evaluacion psicolégica dentro
del establecimiento educacional, y en caso de ser necesario derivar a
especialistas externos.

Respecto a la
victima

Se realiza la denuncia del agresor/a ante las entidades pertinentes,
dejando evidencia escrita de todos los pasos y procedimientos
revisados del caso en el registro incidentes criticos.

Si el hecho fue cometido por personal del colegio, se aplicaran las
medidas y/o sanciones que sefiala el Reglamento de Orden e Higiene
del Colegio.

Respecto al/la
agresor/a

El/lla Profesor/a realiza un Consejo de Profesores/as de su curso, para
Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico en las diferentes asignaturas; Definir estrategias de
informacion y/o comunicaciéon con el resto de los compafieros y
compafieras; y, Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Comunidad
escolar

VII.

Traslado aun
Centro
Asistencial, en
caso de ser
necesario

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del/la nifio, nifia o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la
profesional encargada de la activacién del protocolo, debe acompafiarlo/a al Centro
asistencial para que sea examinado/a. Y en forma paralela, se debe contactar a la
familia y/o apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho centro.

IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

La Encargada de Salud del Colegio es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, una
inspectora de patio u otra persona del colegio
cumplird esta labor.

Responsable de realizar "
traslado al centro
asistencial.

Donde sera trasladado el | =
estudiante.

El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afos, 9
meses y 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix
Bulnes. Direccion: Av. Costanera Sur N° 2596,
Quinta Normal.

= Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran
trasladados al SAPU La Estrella; CODEP. Direccion:
Sado 7965, Cerro Navia.

La Encargada de salud sera quien se mantenga todo
el tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que
llegue su apoderado/a.

Responsable de quien "
permanecera junto al
estudiante en centro
asistencia mientras llega
su apoderado.

Con qué recursos
econémicos se cuenta.

Los recursos para movilizacion de la encargada de salud
serdn solicitados antes de salir del colegio, en la
administracion.

VIII.

En caso de
efectuar
Denuncia
Judicial

En el caso de tratarse de una certeza, poner los antecedentes a disposicion de la
Justicia.

DENUNCIA. Efectuada obligatoriamente por la o el Director, Encargada de Convivencia
escolar, Inspectoras de Ciclo, Orientadoras de Ciclo y/o docente, ante Carabineros, PDI
o Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro
de las primeras 24 horas. La denuncia se debe efectuar idealmente ante la Fiscalia que
corresponda, de no ser posible, presentarla ante PDI o Carabineros.

Se podréa solicitar un REQUERIMIENTO DE PROTECCION. Efectuado dentro de las
48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del
nifio o nifia. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes.
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Institucion Direccion Documentos requeridos
45° Comisaria de Cerro | Los Conquistadores N° 7350
Navia
PDI de Quinta Normal — | Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa y
Brigada de actualizada del o la estudiante.
Investigacion Criminal Identificacion completa del o la
Ministerio Publico: Av. Pedro Montt 1606, Santiago | agresora
Fiscalia Centro Norte Centro

IX. Presentacion
de
antecedentes a
la
Superintenden
ciade
educacion

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual, o estupro se haya cometido al
interior del Colegio, correspondera hacer la Denuncia en la Superintendencia de
Educacion.

De acuerdo a la legislacién Chilena vigente se tipifica como delito:
- Las agresiones con resultado de lesiones.
- Las amenazas.
- El maltrato infantil (provocado por parte de un adulto)
- Las agresiones sexuales.
- Elrobo.
- El tréfico y microtrafico de drogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.

X. Seguimiento y
acompafamie
nto/s

La Orientadora de Ciclo, el/la Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la
situacion, retrocesos en la reparacion del estudiante, asi mismo debe conocer el estado
de la investigacion, Medidas Cautelares o de proteccion en el caso de que estas
existan, articulandose con las redes intervinientes en el caso. Ademas, de informar a los
actores relevantes de la comunidad educativa.

También serdn quienes, estaran siempre dispuestos a colaborar con la justicia durante
el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

“La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e
hijas, sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio
considerara la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccion.
Por lo tanto, seria el responsable de acompafiar a la familia en el proceso de
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacion de
maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio/a o joven”.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

Elementos del
Protocolo

Descripcion

Responsable/s
dela
activacion del
protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
¢ Inspectoras de ciclo; y/o
e Directora.

Antecedentes
ylo
consideracion
es previos ala
aplicacion del
protocolo

Detectar una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una
persona adulta de la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a
nifio/a esta siendo dafiado/a por la accion u omision de otra persona adulta, u otro menor,
sea este un familiar o no. La responsabilidad que tiene el Colegio no es investigar el delito
ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

El protocolo de actuacién debe aplicarse por sospecha o por certeza de una situacion
de maltrato o abuso sexual infantil; para ello, es importante tener presente lo siguiente:
-Sospecha: observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro

-Certeza: el nifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion, o el propio nifio,
nifia o adolescente relata que ha sido agredido/a, o la agresion fue presenciada por un
tercero, etc.

e El Abuso Sexual y estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en
una relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presibn o manipulacion
psicoldgica.

e Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes los siguientes factores comunes:

— Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacién del/lla nifio/a como objeto sexual, involucrdndolo/a en
actividades sexuales de cualquier tipo.

— Maniobras coercitivas de parte del/la agresor/a, seduccion, manipulacion
y/o amenazas.

e EIl abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del

abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes

del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material

o gk
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pornogréfico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornogréafico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Tipos de abuso sexual:
1. Abuso sexual propio o directo: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no

es una relacién sexual, y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio, nifia o
adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a), las que son
inducidas por el mismo.

. Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios, niflas o adolescentes (NNA) de

hechos de connotacién sexual, tales como: exhibiciéon de genitales, realizacién del
acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a la pornografia.

. Violacidn: consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano

o0 vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima es
mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose
de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asi
mismo, sera violacion si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o
enajenacion mental.

Estupro: Para el cédigo penal chileno, tener sexo con un menor de 14 afios es
automaticamente violacién. En cambio, los mayores de 14 y menores de 18 afios,
pueden manifestar su consentimiento. En caso de asi declararlo, se podria
configurar el delito de estupro si es que aquel que tiene sexo con ellos es un mayor
de edad. Para que se configure el estupro se debe acreditar que esa voluntad
manifestada por el menor estuviera condicionada "por la superioridad de relacién o
conseguido por engafio".

Un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero se
diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de
formacion, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una
alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo,
disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion
sexual; los/as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que
pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencidon especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial
gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a
nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicibn de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Cualquier miembro de la comunidad San Francisco Javier que sospeche, sea testigo,
o le sea develada una situacion de maltrato, reporta de manera inmediata a
Convivencia Escolar e Inspectoria y/o Direccion. (Ley de Violencia Escolar N°
20.536, Art. 16)

En caso que los padres y apoderados tengan alguna preocupacion por conductas
erotizadas que vayan mas alla de los juegos de exploracion normal de los nifios y
nifias segun su edad, o exista relato de sus hijos/as respecto a juegos eréticos con
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otros niflos/as, al interior del Establecimiento Educacional, deben acercarse a la
brevedad al Colegio para poner en conocimiento la situacion, pidiendo entrevista de
caracter urgente con la Directora, Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar,
quiénes recibiran las inquietudes y ejecutaran las acciones pertinentes con la debida
confidencialidad. Las autoridades del colegio podran poner un recurso de proteccion
al menor afectado/a, en la OPD de la Comuna, si los antecedentes presentados asi
lo ameriten.

En el caso que sea el mismo nifio/a quien relata la situacién de abuso, se debe

proceder de la siguiente manera, para evitar la revictimizacion:

— Se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una
situacion de abuso sexual. Es preferible actuar frente a la sospecha antes de no
realizar acciones y convertirse en complice de una vulneracién de derechos.

— Se debe resguardar y escuchar al nifio/a o joven, haciéndole sentir seguro y
protegido.

— Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

— Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados y competentes.

— Se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacion que
lo afecta.

— No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio/a.

— No se deben investigar los hechos, esto Ultimo no es en funcion de la escuela,
sino de los organismos policiales y judiciales.

— No minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

— No confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacion: aun cuando exista un
encargado de asumir esta funcién y existan actores que estdn obligados
legalmente a efectuar la denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacion de vulneracion de derechos tiene responsabilidad ética frente a la
proteccién del nifio/a, por lo que debe asegurarse del hecho denunciado.

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

El/la responsable de la activacién del protocolo debe primero comunicar el hecho a la
Directora del Colegio.

El responsable de la activacién del protocolo recopila antecedentes que permitan
contextualizar la situacion: contribuyan a la investigacién, tales como; fuente que da
cuenta de los hechos, revisa el Libro de Clases, variaciones en el comportamiento del
nifio/a o adolescente, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante,
en un plazo maximo de 10 dias. Actda con reserva, protegiendo la intimidad y
privacidad de todos/as los involucrados/as.

El responsable de la activacion del protocolo se comunica con la familia, segun
descripciéon dada en punto IV. Como se abordara la comunicacion con la familia y/o
comunidad escolar pertinente.

Si el hecho ocurre fuera del Colegio: es fundamental recabar informacién orientada
principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda apoyarlo en el
proceso de reparacién; puede ser la madre, el padre, un abuelo, madrina u otro, que
tenga un vinculo cercano con él o ella y a quien identifique como figura significativa.
Es fundamental que el Colegio no aborde a él/la o los/as posible/s agresores/as
externos, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacién del dafio en el nifio o
la nifia, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio/a del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y
dafio.

Si el hecho ocurre al interior y/o el/la agresor/a se desempefia en el Colegio:
El/la responsable de la activacion del protocolo debe recopilar antecedentes para
establecer como acontecié, en qué lugar especifico, momento, a cargo de quien
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deberia haber estado el nifio/a 0 adolescente en ese momento, etc. Se entrevista con
el/la adulto denunciado por posible maltrato, levantando todos los antecedentes
relevantes de la denuncia, y se le informa que se activara el protocolo de maltrato
infantil y se dispone la medida para alejar a la victima de su agresor/a debiendo dejar
de ejercer sus funciones por el tiempo que tome la investigacion (10 dias).
e El/lla responsable de la activacion del protocolo elabora informe escrito con los
antecedentes de la investigacion y Convoca Comité de Crisis, formado al menos por:
Direccién, Encargada de Convivencia escolar, Inspectora de Ciclo, Orientadora de
Ciclo y Profesor/a Jefe, para analizar la situacién, en un plazo no mayor a 48 horas. El
Comité de crisis podra estar integrado por otras personas distintas a las anteriormente
sefialadas. Esta decision correspondera a la Directora y Encargada de Convivencia
Escolar.
¢ Analizada la situacion el Comité de Crisis define las medidas a seguir.
Con las familias:
= El/la responsable de la activacion del protocolo, tomaréa contacto con el apoderado/a,
familiar o adulto que asuma la proteccion del nifio, nifia, o joven, citandolo/a al
Colegio, dejando constancia de todo los conversado en libro de clases y Registro de
incidentes criticos de inspectoria.
= Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben
. conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jovenes pueden estar
IV. Cémo se
abordara la presente. . . .
comunicacion = Se dispondra fje un primer momento para conversar prlvadamente con los a(_jultos, de
con las familias manera que estos aS|m_|Ie_n .Ia |r_1f,ormaC|on.y luego incorporar al n~|no/a o joven, de
L manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafo).
de las victimas y
agresory de yio Con la Comunidad Educativa:
comunidad - - — - = . . L
escolar Sgra la Dlrecmor) quien deqdwa la forma, momepto y quienes haran la comunicacion
pertinente oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
- Profesor/a Jefe
- Encargada de Convivencia Escolar
- Inspectores de Ciclo
- Orientadoras de Ciclo
- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
- Consejo Escolar
) La Orientadora del colegio acogera a la victima junto a sus familias, ofreciéndoles
V. Med|das' de acompariamiento y apoyo psicoldgico, el que sera efectuado con la Psicéloga contratada
contencion, por el establecimiento.
apoyoy
reparacion a La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente, en el
las victimas caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su atencion y
y/o victimarios | @compafiamiento.
VI. Medidas Derivacion a Orientacion al estudiante a evaluacion psicologica dentro del
pedagdgicas E?aSDeCtO establfac.lm|ento educacional, y en caso de ser necesario derivar a
ylo victima especialistas externos.

disciplinares —
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sanciones Se realiza la denuncia del agresor/a ante las entidades pertinentes, dejando
evidencia escrita de todos los pasos y procedimientos revisados del caso en
Respecto | g| registro incidentes criticos.
allla . . . L .
agresor/a Si el he(?,ho fue come:udo por personal del colegio, se _apllcaran las m_edldas
y/o sanciones que sefala el Reglamento de Orden e Higiene del Colegio.
El/la Profesor/a realiza un Consejo de Profesores/as de su curso, para
. Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico
gzg‘gor;ga en las diferentes asignaturas; Definir estrategias de informacién y/o
comunicacién con el resto de los compafieros y companieras; y, Determinar
fechas de evaluacion del seguimiento.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del/la nifio, nifia o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la
profesional encargada de la activacion del protocolo, debe acompafarlo/a al Centro
asistencial para que sea examinado/a. Y en forma paralela, se debe contactar a la familia
ylo apoderado para avisarle que lo llevaran a dicho centro.

IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

traslado al centro

Responsable de realizar "

La Encargada de Salud del Colegio es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, una

VIl. Traslado a un asistencial. inspectora de patio u otra persona del colegio
Centro cumplira esta labor.
Asistencial, en Donde sera trasladado el El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afos, 9
caso de ser estudiante. meses y 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix
necesario Bullnes. Direccion: Av. Costanera Sur N° 2596,
Quinta Normal.
Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran
trasladados al SAPU La Estrella: CODEP. Direccion:
Sado 7965, Cerro Navia.
Responsable de quien La Encargada de salud sera quien se mantenga todo
permanecerd junto al el tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que
estudiante en centro llegue su apoderado/a.
asistencia mientras llega
su apoderado.
Con qué recursos Los recursos para movilizacién de la encargada de salud
econdémicos se cuenta. seran solicitados antes de salir del colegio, en la
administracion.
En el caso que existan testigos al interior del establecimiento, que puedan afirmar el
hecho, se procedera a la denuncia. Primero, la Direccion, contactara al apoderado/a, para
luego efectuar la denuncia en la institucion respectiva, (Carabineros, PDI o en la Fiscalia
Regional del Ministerio Piblico) dentro de las 48 horas que siguen al momento en que se
VIIl. En caso de conocio el hecho. Ademas se pondréa un recurso de proteccién al menor afectado/a, en la
efectuar Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la Comuna.
Denuncia
Judicial Se podra solicitar un REQUERIMIENTO DE PROTECCION. Efectuado dentro de las 48

horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del nifio
o nifia. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes.

Direccion
Los Conguistadores N° 7350

Institucion
45° Comisaria de Cerro

Documentos requeridos
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PDI de Quinta Normal —
Brigada de Investigacion
Criminal

Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa y
actualizada del o la estudiante.

Identificacién completa del o la

Ministerio Publico:
Fiscalia Centro Norte

Av. Pedro Montt 1606, Santiago | agresora

Centro

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual, o estupro se haya cometido al
interior del Colegio, correspondera hacer la Denuncia en la Superintendencia de

IX. Presentacion | Educacion.
de
antecedentes a | De acuerdo a la legislacion Chilena vigente se tipifica como delito:
la - Las agresiones con resultado de lesiones.
Superintenden - Lasamenazas.
cia de - El maltratc_) infantil (provocado por parte de un adulto)
educacion - Las agresiones sexuales.
- Elrobo.
- El tréfico y microtréfico de drogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.
La Orientadora de Ciclo, el/la Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la
situacion, retrocesos en la reparacion del estudiante, asi mismo debe conocer el estado
de la investigacion, Medidas Cautelares o de proteccion en el caso de que estas existan,
articulandose con las redes intervinientes en el caso. Ademas, de informar a los actores
relevantes de la comunidad educativa.
X. Seguimiento y | También seran quienes, estaran siempre dispuestos a colaborar con la justicia durante el

acompafamie
nto/s

proceso, facilitando informacioén, declarando en calidad de testigo, etc.

“La familia es la encargada preferente de velar por la protecciéon de sus hijos e
hijas, s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
Colegio considerara la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccién. Por lo tanto, seria el responsable de acompafiar a la familia en el
proceso de mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio/a o
joven”.
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XI. Responsable/ | e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
s dela e Inspectoras de ciclo; y/o
activacion e Directora.
del protocolo

El Protocolo de Actuacién debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de violencia

escolar; para ello, es importante tener presente lo siguiente:

e El acoso escolar o bullying es una forma de violencia (no es la Unica), que tiene tres
caracteristicas esenciales:
—Se produce entre pares.
XIl. Antecedente P ; . dp d | deci de | . .
s v/o —Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mas
yio. . poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.
consideracio . .
. —Es reiterado en el tiempo.
nes previos a o
la aplicacion e No es acoso escolar o bullying:
del protocolo —Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
—Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.
—Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

= Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.

» Notificar en un plazo no mayor a 48 horas a el/la/los estudiante/s implicado/s; su/s
apoderado/s; Profesor/a Jefe; Orientadora del Ciclo; y a la Direccion del Colegio, de la
activacion del protocolo de bullying y la situacion que lo activa.

= Iniciar la investigacion correspondiente en un plazo maximo de 10 dias, recopilando
todos los antecedentes que aporten los distintos miembros de la comunidad educativa

XIll. Funciones / que les competa, elaborando un informe escrito con toda la informacion recopilada.

tareas de los
responsables
dela
activacion
del Protocolo

= Convocar una reunién con el Comité de Convivencia Escolar del Colegio, formado al
menos por: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria, Inspectora de
Ciclo, Orientacion y Profesor/a Jefe/a y quienes se estime pertinente, para analizar la
situacion, presentando los resultados de la investigacion.

= El comité de crisis, teniendo en consideracion todos los elementos del Debido proceso
del Reglamento Interno, define si corresponde o no a una situacidon de violencia
escolar o bullying, en un plazo no mayor a 4 dias habiles.

» De no tratarse de bullying, el conflicto se resolvera aplicando las medidas reparatorias
que se indican mas abajo y que estan contenidas en el Reglamento Interno vigente.
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Con las familias:
e El/la responsable de la activacion del protocolo, tomara contacto de manera inmediata
con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citdndolo/a al Colegio a
una entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de clases y
Registro de incidentes criticos de inspectoria, con el de informar situacion pesquisada,
acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.

XIV. Cémo se = Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
abordara la conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar
comunicacié entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jévenes pueden estar presente.

n con las = Se dispondra de un primer momento para conversar privadamente con los adultos, de
familias de manera que éstos asimilen la informacion y luego incorporar al nifio/a o joven, de
las victimas y manera de evitar su re-victimizacién (es decir, causarle un nuevo dafio).
agresor y de
y/o Con la Comunidad Educativa:
comunidad Ser& la Direcciéon quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion
escolar oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
pertinente - Profesor/a Jefe
- Encargada de Convivencia Escolar
- Inspectores de Ciclo
- Orientadoras de Ciclo
- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
- Consejo Escolar
La Orientadora del colegio acogera a la victima y al agresor junto a sus familias,
ofreciéndoles acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que sera efectuado con la
Psicologa contratada por el establecimiento.
Es responsabilidad de la Orientadora elaborar y ejecutar un plan de acompafiamiento para
XV. Medidas de los estudiantes involucrados (victima y agresor(es)). A este P_Ian también_ sera
contencién, cqnvocado(a) el Rrofesor Jefe; u otra persona (_Jle Ia_ 'escuela cons@ergda pertinente.
apoyo y Siempre sera la Orlen~tadc_)ra quien supervisara la ejecucion del acompafamiento. _
reparacion a El plan de acompafiamiento puede In.C|.UII’ ,Ia derivacion y consulta a profesionales
las victimas y externos. En gstg caso la Orientadora solicitara estados de avance que el apoderado debe
o . presentar periédicamente.
victimarios ; . L .
La Orientadora evaluard el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente, en el
caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su atencién y
acompafiamiento.
La Orientadora informard el resultado del seguimiento a los actores pertinentes del
colegio.
e Derivacion al area de Orientacion del Colegio, para acompafamiento
psicosocial y/o derivacién a una red local
e Citacion al Apoderado para entrevista personal con estudiante y su
apoderado.
VI Medidas Respecto al | « Firma de carta de compromiso de mejoramiento de comportamiento del

pedagodgicas
ylo
disciplinares
—sanciones

olos estudiante, en compafiia de las madres, padres o apoderados.

Agresores ¢ Registro hoja de vida del estudiante.

¢ Suspension de clases por 5 dias y maximo 10 dias.

¢ Condicionalidad de Matricula.

e Cancelacion de matricula o expulsiébn segin la consideracion de las
agravantes del caso.

Respecto al
resto de los
estudiantes

Una vez que se acoge una denuncia de este tipo el Profesor Jefe del o los
cursos involucrados informara a los deméas comparieros de lo sucedido y de
las acciones que ha seguido el colegio. Una vez que concluya el proceso de
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investigacion, se les comunicara el resultado del caso.
Comunicacioén escrita a los padres y apoderados de los estudiantes que
fueron testigos pasivos de los hechos.

Respecto
de la
comunidad

Acciones o estrategias a desarrollar en el/los curso/s para tratar la situacion
de violencia, y que contemplen el fortalecimiento de la convivencia escolar,
si la gravedad asi lo amerita

Si por consecuencia, de la situacion de acosos escolar o Bullying existen agresiones
fisicas en el cuerpo del/la nifio, nifia o adolescente, 0 este/a expresa alguna molestia
fisica, el o la profesional encargada de la activacion del protocolo, debe acompafiarlo/a al
Centro asistencial para que sea examinado/a.

IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

Responsable de
realizar traslado al
centro asistencial.

= La Encargada de Salud del Colegio es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, una inspectora
de patio cumplira esta labor.

Il Traslado aun Dénde sera = El caso de e§tudiantes que tengan hast,a' 14 afios, 9 meses y
: Centro trasladado el 19 dias, seran trasladado al Ho_spltal Félix Bulnes. Direccioén:
Asistencial estudiante. Av. Costanera_Sur N° 2596, Quinta IN\lormaI. )

' = Para los estudiantes sobre los 15 afos, seran trasladados al
en caso de . SAPU La Estrella: CODEP. Direccién: Sado 7965, Cerro
ser necesario Navia.

Responsable de = La Encargada de salud sera quien se mantenga todo el
quien permanecera tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que llegue su
junto al estudiante apoderado.
en centro
asistencia mientras
llega su apoderado.
Con qué recursos Los recursos para movilizacion la encargada de salud los
economicos se solicitard antes de salir, en la administracion del colegio.
cuenta.
Antecedentes Generales:
La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo
es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas especiales.
Algunas situaciones en las que se aplica la Ley penal juvenil son las siguientes:
e Pararobo con violencia, robo con violacion, secuestro con violacion o robo con
homicidio.
e Para homicidio calificado o robo calificado.
VIl En caso de e Para robo en lugar habitado y robo con violencia o intimidacion.
efectuar e En caso de rifias con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de
Den_unua armas.
Judicial
Institucion Direccion Documentos requeridos
45° Comisaria de Cerro Los Conquistadores N° 7350
Navia
PDI de Quinta Normal — | Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa 'y
Brigada de Investigacion actualizada del o la estudiante.
Criminal Identificacion completa del o la
Ministerio Publico: Av. Pedro Montt 1606, Santiago agresora
Fiscalia Centro Norte Centro
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Seré la Direccion del colegio quien determinara la presentacién o no de antecedentes a la
Superintendencia de Educacién Escolar. Como principal criterio para tomar esta decision,
se considerara que la situacion de violencia escolar haya provocado a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa, lesiones de gravedad, mediana gravedad y las que
constituyen delito. Estas situaciones seran informadas y se presentaran los antecedentes
correspondientes.

XIX. Presentacion
de De acuerdo a la legislaciéon Chilena vigente se tipifica como delito:
grr;ecedentes - Las agresiones con resultado de lesiones.
Superintende - Lasamenazas.
ncia de - El maltrat(_) infantil (provocado por parte de un adulto)
L - Las agresiones sexuales.
educacion
- Elrobo.
- El tréfico y microtréafico de drogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.
Siempre que ocurran situaciones conflictivas en las que exista un persistente desacuerdo
entre los padres y apoderados de un estudiante y el colegio, se solicitara la mediacion
escolar ante la Superintendencia de Educacion.
La Orientadora de Ciclo, el/lla Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
XX. Seguimiento | Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la

y
acompafiami

ento/s

situacion, conociendo el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones
al interior del Colegio.
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XXI.

Responsable/s
dela
activacion del
protocolo

¢ Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
¢ Inspectoras de ciclo; y/o
e Directora.

XXII.

Antecedentes
ylo
consideracione
s previos ala
aplicacion del
protocolo

Alineacién con la Normativa Educacional Vigente:

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, el ciberacoso o ciberbullying es
un tipo de violencia que ocurre en el ambito escolar.

“Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Genera un
profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de el o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales”.

“El Articulo 16 B especifica que el uso de los medios tecnolégicos también constituye
una via para el acoso escolar, por lo que se cuenta entre los &mbitos de accién de esta
ley”.

El presente Protocolo de Actuacidn debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de
ciberacoso escolar; para ello, es importante tener presente lo siguiente:

e Se entendera por ciberacoso escolar o ciberbullying a cualquier tipo de agresién u
hostigamiento, difamacién o amenaza, a través de mensajes, publicacion de videos
o fotografias en cualquier red social, medios tecnolégicos e internet, realizada por
uno o mas estudiantes en contra de otro estudiante. Por lo tanto, para que se
configure deben concurrir las siguientes condiciones:
—Se produce entre pares (estudiantes).
—Debe implicar el uso de la tecnologia o cualquier medio tecnoldgico, sea éste
virtual o electrénico, para realizar agresiones, hostigamiento, difamacién o
amenazas.

¢ No es ciberacoso escolar o ciberbullying:
—Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas que se produce de
manera verbal.
—Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
—El envio de contenidos sexuales o la difusién de la intimidad sexual a través de
cualquier medio virtual o tecnolégico que ocurre entre pares se denomina
Sexting.

e Las agresiones, amenazas o difamacion por medios virtuales o tecnoldgicos de un
adulto a un estudiante, no es ciberacoso o ciberbullying, esto es maltrato infantil.

e Las conductas o acciones que realiza un adulto para ganarse la confianza de un
menor de edad, a través de medios tecnolégicos, virtuales y electrénicos, con el
objetivo de obtener beneficios sexuales es Grooming.

e Si un adulto o mayor de 14 afios (Ley de responsabilidad penal adolescente)
comercializa, importa, exporta, distribuye, difunde o exhibe material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido
utilizados menores de dieciocho afios (Produccién de material pornografico, trafico o
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difusion de material pornogréfico, adquisicion o almacenamiento de material
pornografico) comete el delito de explotacién sexual de menores de edad.

e Cualquier miembro de la comunidad San Francisco Javier que sospeche, sea
testigo, o le sea develada una situacién de ciberacoso, reporta de manera inmediata
a Convivencia Escolar e Inspectoria y/o Direccién.

Alineacion con Reglamento de Higiene y Sequridad del Colegio SFJ:
e Todo Trabajador del Colegio, al momento de la firma de su contrato laboral, en
ejercicio de su cargo, se obliga entre otras, a lo siguiente:
- Se encuentra prohibido tomar fotografias, registrar audios y videos de los
estudiantes, para uso privado o personal.

(XTI

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

= Natificar en un plazo no mayor a 48 horas a el/la/los estudiante/s implicado/s; su/s
apoderado/s; Profesor/a Jefe; Orientadora del Ciclo; y a la Direccion del Colegio, de
la activacion del protocolo de ciberacoso y la situacién que lo activa.

» |niciar la investigacion correspondiente en un plazo maximo de 10 dias, recopilando
todos los antecedentes y o evidencias que den cuenta del ciberacoso tales como:
forografias, imagenes, chats, videos o filmaciones, audios de voz de cada uno de los
entrevistados. Todo lo que aporten los distintos miembros de la comunidad educativa
que les competa, elaborando un informe escrito con toda la informacion recopilada.

= Convocar una reunion con el Comité de Convivencia Escolar del Colegio, formado al
menos por: Direccién, Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria, Inspectora
de Ciclo, Orientaciéon y Profesor/a Jefela y quienes se estime pertinente, para
analizar la situacion, presentando los resultados de la investigacion.

= El comité de crisis, teniendo en consideracién todos los elementos del Debido
proceso del Reglamento Interno, define si corresponde o no a una situacién de
ciberacoso o ciberbullying, en un plazo no mayor a 4 dias hébiles.

» De no tratarse de ciberbullying, el conflicto se resolvera aplicando las medidas
reparatorias que se indican mas abajo y que estan contenidas en el Reglamento
Interno vigente.

XIV.

Cémo se
abordara la
comunicacién
con las
familias de las
victimas y
agresor y de
y/lo comunidad
escolar
pertinente

Con las familias:

e El/lla responsable de la activacion del protocolo, tomara contacto de manera
inmediata con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citdndolo/a al
Colegio a una entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de
clases y Registro de incidentes criticos de inspectoria, con el de informar situacion
pesquisada, acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.

= Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben
conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jévenes pueden estar
presente.

= Se dispondra de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
de manera que éstos asimilen la informacién y luego incorporar al nifio/a o joven, de
manera de evitar su re-victimizacién (es decir, causarle un nuevo dafio).

Con la Comunidad Educativa:
Serda la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion
oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:

- Profesor/a Jefe

- Encargada de Convivencia Escolar

- Inspectores de Ciclo

- Orientadoras de Ciclo

- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
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- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
- Consejo Escolar

KXV.

Medidas de
contencion,
apoyo y
reparacién a
las victimas y
victimarios

La Orientadora del colegio acogerd a la victima y al agresor junto a sus familias,
ofreciéndoles acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que sera efectuado con la
Psicologa contratada por el establecimiento.

Es responsabilidad de la Orientadora elaborar y ejecutar un plan de acompafiamiento
para los estudiantes involucrados (victima y agresor(es)). A este Plan también sera
convocado(a) el Profesor Jefe u otra persona de la escuela considerada pertinente.
Siempre sera la Orientadora quien supervisara la ejecucion del acompafiamiento.

El plan de acompafiamiento puede incluir la derivacion y consulta a profesionales
externos. En este caso la Orientadora solicitara estados de avance que el apoderado
debe presentar periédicamente.

La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente, en
el caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su atencion y
acompafiamiento.

La Orientadora informara el resultado del seguimiento a los actores pertinentes del
colegio.

XVI.

Medidas
pedagdgicas
ylo
disciplinares —
sanciones

Derivacion al area de Orientacién del Colegio, para acompafiamiento
psicosocial y/o derivacién a una red local.

Citacion al Apoderado para entrevista personal con estudiante y su
apoderado.

Respecto al | » Firma de carta de compromiso de mejoramiento de comportamiento del
o los estudiante, en compafiia de las madres, padres o apoderados.
Agresores | e Registro hoja de vida del estudiante.

¢ Suspension de clases por 5 dias y maximo 10 dias.

¢ Condicionalidad de Matricula.

e Cancelaciéon de matricula o expulsion segun la consideracion de las
agravantes del caso.

-Una vez que se acoge una denuncia de este tipo, el Profesor Jefe del o
los cursos involucrados informard a los deméas comparieros de lo sucedido
y de las acciones que ha seguido el colegio. Una vez que concluya el
proceso de investigacion, se les comunicara el resultado del caso.
-Comunicacioén escrita a los padres y apoderados de los estudiantes que
fueron testigos pasivos de los hechos.

Respecto al
resto de los
estudiantes

-Aplicacién de estrategias preventivas que promueven el buen uso de los
medios tecnoldgicos. Estas estrategias estaran declaradas en el Plan de
gestion de la Convivencia escolar, el que serd implementado por la
Encargada de Convivencia escolar del colegio con apoyo del equipo de

Respecto Orientacion, los Profesores Jefe y todos aquellos considerados como
de la pertinentes. El Plan de gestion contendr4 ademas, las sugerencias del
comunidad | consejo escolar del colegio.

-Acciones o estrategias a desarrollar en el/los curso/s para tratar la
situacion de violencia, y que contemplen el fortalecimiento de la
convivencia escolar, si la gravedad asi lo amerita.
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Si por consecuencia, de la situacion de ciberacoso escolar o ciberbullying existe algin
tipo de dafio psicoldgico o ideacion suicida, se podra realizar atencidon en crisis y derivar
al estudiante a un centro asistencial que asegure su oportuna atencion. En esta
situacién, siempre se avisara de manera inmediata a los padres y apoderados del
estudiante.

En el caso de presentarse una conducta de ideacion suicida, se activara el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de ideacién suicida.

Responsable de "
realizar traslado al
centro asistencial.

La Encargada de Salud del Colegio es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, una inspectora
de patio cumplira esta labor.

KVIl. Traslado a un Dénde sera = El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afos, 9 meses y
Ce_ntro . trasladado el 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix Bulnes. Direccion:
Asistencial, en estudiante. Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta Normal.
caso de_ser » Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran trasladados al
necesario SAPU La Estrella: CODEP. Direccién: Sado 7965, Cerro

Navia.

Responsable de » La Encargada de salud serd quien se mantenga todo el

guien permanecera tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que llegue su

junto al estudiante apoderado.

en centro

asistencia mientras

llega su apoderado.

Con qué recursos Los recursos para movilizacion la encargada de salud los

econdmicos se solicitar4 antes de salir, en la administracion del colegio.

cuenta.
Antecedentes Generales:
La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo
es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas especiales.
Dado que la Ley no tipica las conductas de ciberacoso como delito, el colegio
presentara los antecedentes recopilados en el proceso de investigacion y efectuara la
denuncia correspondiente, en la Unidad de Cibercrimen de la Policia de Investigaciones
de Chile que corresponda a la jurisdiccion de nuestro establecimiento educacional.

(VIIl. En caso de Si el proceso de investigacion de hechos en el marco de la aplicacion del protocolo
efectuar arrojara la identidad de los responsables del ciberacoso, ademas de realizar la denuncia
Denuncia correspondiente en la unidad de cibercrimen, se realizara la derivacion del caso al
Judicial Juzgado de familia o la Oficina de Proteccion de la Infancia competente.

Institucion Direccion Documentos requeridos
PDI de Quinta Normal — | Carrascal N° 3296
Brigada de Ficha de Matricula completa y
Investigacién Criminal actualizada del o la estudiante.
Juzgado de Familia de San Pablo N° 4455, Qta. Normal | Identificacién completa del o la
Pudahuel agresora
OPD Cerro Navia Calle Rio Baker 6576, Poblacion
El Peumo, Cerro Navia.
XIX. Presentacion

de
antecedentes a
la
Superintenden
ciade
educacion

Seré la Direccién del colegio quien determinara la presentacién o no de antecedentes a
la Superintendencia de Educacion Escolar. Como principal criterio para tomar esta
decisién, se considerard que la situacion de ciberacoso haya provocado dafio
psicoloégico a otro estudiante de la comunidad Educativa. Estas situaciones seran
informadas y se presentaran los antecedentes correspondientes.
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XX. Seguimientoy
acompafiamien
to/s

La Orientadora de Ciclo, el/lla Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la
situacion, conociendo el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones
al interior del Colegio.
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Responsable/s
de la activacion
del protocolo

Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
Inspectoras de ciclo; y/o

Orientadora de nivel

Coordinadora UTP de ciclo.

Directora.

. Antecedentes
ylo
consideraciones
previos ala
aplicacion del
protocolo

Este protocolo entrega orientaciones a los adultos de la comunidad educativa, respecto
al actuar segun la normativa del Ministerio de Educacion, para asegurar la retencién al
sistema escolar de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad.

Las situaciones que abordara el siguiente protocolo son: estudiantes embarazadas; v,
Maternidad/paternidad adolescente.

Su propoésito fundamental es asegurar el derecho a la educacion, brindando las
facilidades que correspondan, para asegurar la permanencia de las o los estudiantes en
el sistema escolar, evitando asi la desercién escolar y permitira fortalecer el progreso en
los aprendizajes de estos estudiantes.

Cualquier adulto de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
embarazo, maternidad/paternidad o presuncion de esto, tiene la obligacion de informar al
Director/a del colegio antes de realizar cualquier accion.

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES:

e En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales.

e Segln la Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos. Estos Ultimos deben brindar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

e Tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con respeto.

e Tener acceso a un sistema de evaluacion de aprendizajes que considere la situacion
de embarazo o de maternidad/paternidad ya que esto puede impedirle asistir
regularmente a clase al establecimiento. Esto estara estipulado en el Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y Promocion.

e Tener un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién y una propuesta
curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitan
su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un
sistema de tutorias. Al respecto, se deberd nombrar a un docente como responsable
para que supervise su realizacion.

e Ser promovida/o de curso con un Porcentaje de asistencia menor a lo establecido
(85%), siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as
médicos y matronas tratantes a través de certificados médicos, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. Al
respecto, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo/a menor de
un afo, se consideran validas al presentar cualquiera de los documentos antes
mencionados.

e Cobertura por el Seguro Escolar al igual que todos los estudiantes matriculados en el
establecimiento educativo.
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e Adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

e En el caso de estudiantes embarazadas, podran asistir a los servicios higiénicos
tantas veces como sea necesatrio.

e Amamantar al hijo o hija, para esto pueden salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios que indique el centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora de la jornada diaria de clases. Este horario deberd ser
comunicado formalmente por el apoderado/a a la direccidon del colegio o inspectora
general durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduaciéon o en actividades extra programaticas que no pongan en riesgo a la
estudiante embarazada o en condicién de maternidad.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, ellla director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que
se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante
la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

RESPONSABILIDADES DE LA MADRE/PADRE ADOLESCENTE, SEGUN

CORRESPONDA:

e La estudiante embarazada es responsable de asistir a los controles de embarazo,
post-parto y Control Sano de su hijo/a, en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) o
consultorio correspondiente.

e La madre o padre adolescente debera justificar los controles de embarazo y Control
de Nifio Sano con el carné de control de salud o certificado del médico tratante y/o
matrona, segun corresponda.

e La madre o padre adolescente deberd justificar las inasistencias a clases por
problemas de salud de su hijo/a, con certificado médico y mantener informado/a a su
profesor/a jefe o inspectora de nivel.

e La madre o padre adolescente debera realizar todos los esfuerzos para terminar su
afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones,
especialmente si est con tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Al padre, madre o figura parental significativa que es apoderado/a de un adolescente en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las
siguientes responsabilidades:

e Mantener una comunicacion abierta con sus hijos/as adolescentes.

e Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en
esta situacion. El Director/a, Orientador/a, Inspector/a o Profesor responsable dara a
conocer derechos y obligaciones, tanto del estudiante como la familia y del
establecimiento educacional.

e Informar en el establecimiento cual o cual son los centros de atencion de salud a los
gue asiste su hija a controles médicos o al que asiste su hijo en calidad de
acompanfante (en caso de paternidad) y los calendarios de atencion definidos.

e Notificar al establecimiento educacional cambios de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

CONSIDERACIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR PARA APOYAR A
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LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

La Direccion del Colegio propiciaré la firma de un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale el consentimiento del apoderado/a para que el estudiante asista a
controles, examenes médicos otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la ausencia parcial o total de la estudiante
durante la jornada de clase.

La Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), junto con el Profesor/a Jefe, deberan
establecer claramente un sistema de evaluacion al que el o la estudiante pueda acceder
como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida
asistir regularmente al establecimiento. Se debera dejar registro en el libro de clases de la
entrevista donde se le informaré al apoderado lo anterior en presencia del o la estudiante.
Asimismo deberan establecer criterios para la promocion con el fin de asegurar que los/las
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio. Ademas, la UTP deberd nombrar un docente
responsable, que pueda brindar apoyo pedagdégico a través de sistema de tutoria y donde
se resguarde el cumplimiento del sistema de evaluacién elaborado.

Convivencia Escolar e Inspectoria. No se hara exigible el 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas al embarazo, parto,
post parto, control sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control sano u otro
documento que indique razones médicas de la inasistencia. Sera el area de Inspectoria
quien hara el seguimiento y monitoreo de la asistencia de la estudiante en condicion de
embarazo o maternidad/paternidad y mantendra un archivo con los documentos que
justifiquen las inasistencias.

Profesor/a Jefe: Serd quien acompafiara diariamente al estudiante en condicion de
embarazo, maternidad/paternidad reportando la informacidon pertinente a la Orientadora de
nivel, de manera de coordinar acciones preventivas de desercién escolar tales como
apoyo en el establecimiento con profesionales idéneos y/o definir la derivacion a redes
pertinentes.

Orientadora de Nivel: Serd quien desde el acompafiamiento realizado al profesor Jefe
para implementar su jefatura de curso, propondra y definird en conjunto con el/ella, las
acciones necesarias para prevenir la desercion escolar de estudiantes embarazadas,
madres o padres adolescentes.

Ill. Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO.

» Conocida una situaciéon de embarazo o maternidad/paternidad en el Colegio, el/la
responsable de la activacion del Protocolo, tomara contacto con el apoderado/a del
estudiante con el fin de formalizar una entrevista que permita activar el protocolo y dar
a conocer los derechos y deberes del estudiante y apoderado/a). Idealmente, deben
ser los padres y apoderados quienes informen esta situacién a la Direccion o a alguna
figura de confianza del colegio que permita accionar el protocolo para resguardar los
derechos de la/el estudiante.

= Se realizard una entrevista o0 las que sean necesarias, para que el estudiante y su
familia tomen conocimiento de derechos y deberes en situaciones de embarazo,
maternidad/paternidad. El apoderado y estudiante deberan firmar la recepcion de la
informacion de este protocolo.

= El/la responsable de la activacion del Protocolo, informara formalmente de la situacién
de embarazo/maternidad/paternidad de el/lla estudiante y explicara las medidas de
apoyo definidas por el colegio a la comunidad educativa. Al respecto, determinara a
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quienes informar, la forma y el momento, para cautelar que los estudiantes y sus
familias no sean expuestos innecesariamente. Estas variables se analizaran caso a
caso tomandose las medidas necesarias que atiendan las necesidades de cada
estudiante y su familia.

Se coordinara una reunién en la que podran participar el Director/a, UTP, Profesor
Jefe, Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria, Encargada de Pastoral y
Orientadora con el objetivo de definir los distintos tipos de apoyo necesarios.

El/la Profesor/a Jefe acompafiado de la Coordinadora de UTP Ensefianza Media sera
quien se encargue de reunir el material de estudio o evaluaciones para poder
facilitarselo al apoderado y estudiante el dia en que asi se determine.

El/la Profesor/a Jefe o Inspectora de Ciclo deberan hacer seguimiento respecto a los
controles médicos de la estudiante.

Los Profesores que hagan clases a una estudiante embarazada, deberan velar por el
derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera sin tener que reprimirse por ello,
previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

El colegio debera facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan
utilizar alguna dependencia para evitar estrés o posibles accidentes, en caso de ser
necesario.

El apoderado de la estudiante deberd presentar el certificado médico para hacer uso
de su permiso prenatal.

RESPECTO AL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Brindar a la madre el derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo o hija, que
debiera ser como maximo una hora, lo que no considera los tiempos de traslados.
Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente al director e Inspectora de Ciclo del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segln conste certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, especialmente considerando que esta es una causa frecuente de
desercién escolar post parto. (JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y
salas cunas a las madre y padres que estan en el sistema escolar).

Con el fin de evitar la desercion escolar los estudiantes recibiran apoyo del
departamento de Orientacién para recibir informacién y orientaciéon respecto a los
beneficios que entrega el ministerio de educacion: Red de salas cunas (JUNJI), Beca
de apoyo a la retencion escolar (BARE), entre otros.

Un profesional del area de Orientacion debera ingresar al Sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a los estudiantes que estén
en esa condicion. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar
de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercion
escolar.

IV. Cémo se
abordara la
comunicacion
con las
familias y/o
comunidad
escolar
pertinente

o El Profesor Jefe en conjunto con la Orientadora y/o Inspectora de Ciclo se

Con las encargaran de reunirse periddicamente con la familia para ir conociendo
familias el estado de salud de la estudiante y la regularidad de los controles del

embarazo. Ademas, la UTP informara sobre el sistema de evaluaciones y
las calificaciones de la/el estudiante.

Conla e Seré el Director/a quien decidira la forma, momento y quienes haran la
comunidad comunicacién oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser
educativa informados como minimo:

- Profesor Jefe y Profesores que hacen clases en su curso.
- Compafieros de curso de la estudiante embarazada o en condicion
de maternidad/paternidad.
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Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria.
Area de Orientacion.

Area Pastoral.

UTP.

Consejo Escolar.

V. Medidas de
contencion,
apoyo alos/as
estudiantes

e El 0 la estudiante podran recibir acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que sera
efectuado por la Orientadora de nivel. Se debera entregar reportes al apoderado y al

Profesor Jefe.

e La Orientadora de nivel evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local
(CESFAM, beneficios de la municipalidad y del ministerio de educacion (Salas cunas,
Para que Estudie Contigo (PEC), Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y
Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, madres y padres, de la

JUNAEB).

e El Area Pastoral del Colegio podra realizar acompafiamiento integral del o la estudiante

y de su familia.

VI. Traslado a un

Responsable de
realizar traslado al
centro asistencial.

La Encargada de Salud del Colegio es la primera responsable,
pero en caso de no ser posible, personal del Colegio cumplira
esta labor.

Dénde sera
trasladado el
estudiante.

El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afios, 9 meses y
19 dias, seran trasladado al Hospital Félix Bulnes. Direccion:
Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta Normal.

Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran trasladados al

Centro SAPU La Estrella - CODEP. Direccion: Sado N° 7965, Cerro
Asistencial Navia.
Quien permanecera Personal del Colegio sera quien se mantenga todo el tiempo
quenr:?r:[aéisst?edr:girgf en acompafiando allla estudiante hasta que llegue su madre,
mientras llega su padre y/o apoderado_,_ quienes son los primeros responsables
apoderado/a. de acompafiar a su hijo/a.
Con qué recursos La encargada de salud que acompafie al/la estudiante al
economicos se centro asistencial, solicitara recursos para movilizacién con el
cuenta. area de administracion del Colegio.
Institucion Direccion Web Descripcion tipo beneficio
www.minsal.cl Los Espacios diferenciados y/o amigables parala
atencion de adolescentes, son una estrategia de
Ministerio de atgncic')n integral de salud pensada para jovenes
Salud ubicados en los Centros de Salgd Familiar
(CESFAM). Cuentan con profesionales preparados
VII. Redes de en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
apoyo para drogas.
estudiantes www.crececonti | 1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a
embarazadas, nifios y nifias de primera infancia, desde la
madres y gestacion hasta que entran a primer nivel de
padres transicion (4 afios). Para acceder a este sistema

adolescentes

Ministerio de
Desarrollo
Social

hay que dirigirse al consultorio en que se esta
inscrito.

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se
encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables.
Para acceder a este subsidio hay que acercarse
al municipio, ademés es requisito contar con la
Ficha de Proteccién Social o Ficha Social vigente
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y pertenecer al 40% de la poblacibn mas
vulnerable.
3. Programa continuidad del Ciclo educacional
de estudiantes, Padres, Madres y
Embarazadas (MDS/JUNAEB).www.junaeb.cl.
Apoyo psicosocial que permita asegurar 12 afios
de escolaridad.
4. Beca de Apoyo a la retencion escolar, BARE
(MDS/JUNAEB). Aporte de caracter monetario
dirigido a estudiantes de ensefianza media.
Junta www.junaeb.cl Programa de Apoyo a la Retencién Escolar para
Nacional de embarazadas, madres y padres adolescentes.
Auxilio Apoyo pedagdgico y psicolégico no postulable, a
Escolary estudiantes vulnerables que estan en riesgo de
Becas desertar del sistema escolar.
www.sernam.cl | Buen vivir de la Sexualidad y la reproduccion.
Servici Contribuir a que las mujeres y adolescentes de
ervicio . . : .
Nacional de ambos sexos mejoren su calidad dg vida a través de
la Mujer promover .el buen vivir de; Ig sexuahdad.y_ la
reproduccién y del conocimiento y ejercicio de sus
derechos sexuales y derechos reproductivos.
Junta www.junii.cl Este sitio web entrega informacion para madres y
Nacional de padres respecto a las etapas del desarrollo de sus
Jardines hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y
Infantiles jardines infantiles.
Insti www.injuv.cl Casas Integrales de Juventud (C1J).
nstituto . -/ ;
Nacional de Prqmueye la inclusion §00|al, Iaporal y el 3
la Juventud mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes en
todo Chile.
Fundacion www.chjoven.cl | Maternidad Adolescente
Cerro Navia Acompafiamiento y contencién a madres
Joven adolescentes.

e La Orientadora de Ciclo junto al Profesor/a Jefe del Colegio, se mantendran
informados sobre el embarazo y/o condicion de maternidad/paternidad del
adolescente con el fin de articular y coordinar la acciones al interior del Colegio,
respecto de su situacién pedagogica o bienestar.

VIIl. Seguimiento y
acompafiamie
nto/s
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA

Contenidos del

Protocolo Descripcion
e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
IX. Responsable/s * Inspectoras de ciclo; y/o
de la activacion ¢ Orientadora de ciclo y/o
del protocolo .

e Directora.

e Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacion, planificacion e
intentos suicidas en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser analizado
en su particularidad. Es importante considerar que en nuestra comunidad
educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la vida
seran consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se
presentan a continuacion.

¢ El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b) planificacion
del suicidio e (c) intento de suicidio (no es parte de este protocolo) Cada una de
estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

— Ideacion suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con
o sin planificacion o método.
— Planificacion suicida: corresponde a la concrecion de un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida.
— Intento de suicidio: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
X. Antecedentes humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la
ylo consumacion de ésta.
consideraciones
previos ala e Principales Predictores del Riesgo Suicida (Programa Nacional de Prevencion del
aplicacion del Suicidio del Departamento de Salud Mental del MINSAL/2013):
protocolo — Presencia de un trastorno mental, especialmente depresién, trastorno
bipolar, esquizofrenia o trastornos asociados al consumo de sustancias
psicoactivas.
— Intentos de suicidio previos
— Suicidios o intentos de suicidio en la familia
— Pérdida reciente
— Muerte o suicidio de un cercano
— Aislamiento
— Enfermedad fisica grave

La evaluacién del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los mas expertos, y

no existen instrumentos universalmente aceptados para detectar este riesgo. Por lo

tanto,la evaluacién del riesgo debera ser realizado por los profesionales
especializados en el tema.

Los responsables de aplicar el presente protocolo en el caso de detectar o

recibir la develacion de ideacidn suicida, planificacion suicida y/o intento de

suicidio al interior o fuera del colegio, de parte de cualquier estudiante de
Xl. Funciones / nuestra comunidad educativa, deberan realizar las siguientes tareas:

tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

e Comunicar inmediatamente cualquiera de los comportamientos de riesgo de
suicidio al Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria y/o Inspectora de
Ciclo y/o Orientadora la situacion acontecida, quienes pondran en
conocimiento a la Direccién del Colegio, dejando registro inmediato del
hecho en el libro de clases y registro de incidentes criticos de inspectoria.

e El/la responsable de activacién del protocolo, citard y comunicara en el
instante al apoderado/a del estudiante el comportamiento suicida de riesgo,
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dejando registro escrito de lo comunicado.

e La entrevista con los apoderados/a del estudiante en riesgo de suicidio sera
realizada por el/la Profesor/a jefe y la Orientadora de Ciclo y registrada en la
Hoja de Vida del estudiante.

e La Orientadora de Ciclo asegurara la derivacion y atencién inmediata del
estudiante a una red de profesionales especialistas en el tema. Al respecto,
es importante explicitar, que el colegio NO cuenta con profesionales clinicos
competentes en diagndsticos psiquiatricos y psicolégicos que amerita este
tipo de situacion.

e La Orientadora y el profesor Jefe informar4 a los padres y apoderados del
estudiante en riesgo, que por el cuidado y proteccion del/la estudiante y de su
comunidad, no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista
tratante determine que esta en condiciones de asistir al colegio. Por lo tanto,
la reincorporacion a la jornada escolar del estudiante estara condicionada a la
presentacion de un certificado médico que determine que el estudiante esta
en condiciones de retomar la vida escolar, asi como ofrecer sugerencias para
que el colegio apoye y acompafiar al estudiante.

e El/lla Profesor/a Jefe, contando con el certificado médico del especialista
externo, se articulara con la Coordinadora de UTP del Ciclo al que pertenece
el estudiante para que se elabore un Plan flexible de evaluacion de
aprendizajes que considere los antecedentes del caso.

XIlI.

Coémo se
abordaréa la
comunicacion
con las
familias y/o
comunidad
escolar
pertinente

Con las familias:

= El/la responsable de la activacion del protocolo, tomard contacto con el
apoderado/a, familiar/es o adulto citdndolo/a/s al Colegio, dejando constancia de
todo los conversado en libro de clases y Registro de incidentes criticos de
inspectoria.

Con la comunidad educativa:

Sera la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion
oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
- Profesores/as Jefe
- Encargada de Convivencia Escolar
- Orientacion
- Pastoral.

X1,

Medidas de
contencion,
apoyo y

prevencién

Medidas de apoyo con el/la apoderado/a del estudiante:

e La Orientadora del colegio realizara un seguimiento cercano a las atenciones y
resultados de las intervenciones realizadas por los especialistas externos, de
manera de garantizar que el/la estudiante esta recibiendo el apoyo profesional
pertinente.

e En el caso que en este seguimiento se detectara que no se inici6 o abandondé
tempranamente la atencion especializada externa del/la estudiante, la Orientadora
junto al Profesor Jefe y Direccidn, citara a una entrevista indagatoria sobre las
causas de abandono del tratamiento definido por los especialistas y de no
retomarse, la Direccion del Colegio, presentara los antecedentes a los Tribunales
de Familia pertinentes.

Medidas preventivas especificas.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas. Para tal efecto, el colegio aplica el Programa de
Orientacion, las unidades del curriculum prescrito en la asignatura de Ciencias
Naturales y Biologia, se aplica el Plan de gestion de la convivencia escolar, el Plan
operativo anual del area pastoral, el Plan de gestion de Habitos de Vida saludable, en
los que se abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de las
caracteristicas personales y proyecto de vida, las redes de apoyo y el cuidado del
cuerpo.

38



Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus
Colegio San Francisco Javier

Cerro Navia

Contenidos del
Protocolo

Descripcion

XIV. Traslado a un
Centro
Asistencial, en
caso de ser
necesario

En el caso de que el intento suicida ocurra en el interior del colegio y con
esto ocurriera cualquier tipo de dafio a la integridad fisica, se procedera de la

siguiente manera:

Responsable de
realizar traslado al
centro asistencial.

La Encargada de Salud del Colegio es la primera
responsable, pero en caso de no ser posible, una
inspectora de patio o personal del colegio cumplira esta
labor.

Donde sera
trasladado el
estudiante.

El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afos, 9
meses y 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix
Bulnes. Direccién: Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta
Normal.

Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran
trasladados al SAPU La Estrella: CODEP. Direccion:
Sado 7965, Cerro Navia.

Responsable de
quien permanecera
junto al estudiante
en centro
asistencia mientras
llega su apoderado.

La Encargada de salud serd quien se mantenga todo el
tiempo acompafando al/la estudiante hasta que llegue
su apoderado.

Con qué recursos
econémicos se
cuenta.

Los recursos para movilizacion la encargada de salud los
solicitara antes de salir, en la administracion del colegio.

XV. Seguimientoy
acompafamie
nto/s

La Orientadora del ciclo y/o Inspectora de ciclo y/o Profesor/a jefe correspondiente
hace seguimiento con la familia del/la estudiante, acerca del trabajo de los
especialistas, asi como también informa a los profesores de asignatura sobre las
indicaciones médicas externas recibidas con el fin de articular y coordinar la acciones

al interior del Colegio.
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e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o

VI. Responsablels ¢ Inspectoras de ciclo; y/o
de la activacién ¢ Orientadora de ciclo y/o
del protocolo * Directora

-Proyecto Educativo del Colegio SFJ.

Perfil de Egreso del/la Estudiante: En su dmbito actitudinal, se espera que los y las
estudiantes del Colegio San Francisco Javier, al egresar de la Ensefianza Media,
considerando su edad y su desarrollo psicoafectivo, deben ser capaces, entre otras, de:

e Tener altas expectativas sobre si mismos/as, siendo positivos/as frente al futuro.

e Actuar con confianza en si mismos/as y de manera coherente con sus valores,
siendo capaces de construir su propia vida, y lideres positivos dentro de la
comunidad de la que forman parte.

e Llevar un estilo de vida saludable que se refleje en la alimentacién y la practica del
deporte.

e Tener desarrollada suficientemente su capacidad de libertad y voluntad, para saber
elegir lo que les da mas vida a ellos/as y a las y los demas.

-Reglamento Interno del Colegio SJF
Deberes de los/las estudiantes:

e “Ser responsable en el ejercicio de la libertad en el &mbito escolar y fuera de él”.
Deberes de los Padres, Madres y/o Apoderados:

/. Antecedentes e ‘“Informar oportunamente a Inspectoria cualquier situacion que afecte o pueda
y/o afectar la salud e integridad fisica del estudiante, como medio para tomar los
consideraciones resguardos necesarios”.
previos ala .
aplicacion del -Normativa del Reglamento
protocolo La siguiente Norma y que todo/a estudiante del Colegio SFJ debe cumplir y que orienta

el comportamiento e interrelaciones esperadas entre todos y cada uno de los actores de
la comunidad escolar segun su nivel educativo y se fundamentan en el Proyecto
Educativo del Colegio San Francisco Javier, y, los sentidos y propdsitos expresados en
los Objetivos Fundamentales Transversales es la siguiente:

“Llevar un estilo de vida saludable aplicando conductas de autocuidado y
seguridad, evitando el consumo de drogas, tabaco y alcohol, que les
permita tener un desarrollo integral y sostener un proyecto de vida”.

La transgresién a esta norma, constituye los siguientes tipos de faltas:

Falta Grave:

“Ingresar al establecimiento bajo el efecto de cualquier tipo de droga, estupefaciente y/o
alcohol; y/o consumir tabaco al interior del colegio”.

Falta Gravisima:
“Portar y/o traficar drogas, alcohol o cualquier sustancia ilicita, al interior del
establecimiento”.

Normativa legal vigente.
Para efectos de este protocolo, se entenderd por droga las sefialadas en el Decreto
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Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.
-Ley N° 20.000/2005.

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el
usuario la necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya
produccién y comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo
habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcibn médica
(tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo.

La Ley N° 20.000, publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005, sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, sustituyendo la Ley 19.366.

Para el trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas
0 sustancias estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para
obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entendera que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden
0 porten tales sustancias o materias primas.

El micro-trafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado
en algun medio de transporte) o guardar pequefas cantidades de drogas, a menos que
justifique que estan destinadas a la atenciéon de tratamiento médico 0 a su uso o
consumo personal y exclusivo y proximo en el tiempo.

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo
que no tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares
publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre
otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para
hacerlo.

-Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del estado de junio de 2018 de la Superintendencia de la
Educacion.

De acuerdo a la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del estado de junio de 2018 de la Superintendencia de la Educacién, se obliga al
responsable de la activacién del protocolo a resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento permitiendo que este se encuentre siempre acompafado,
si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

-Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084/2005.

Es importante considerar la edad de los estudiantes cuando se producen hechos
constitutivos de delitos. Si el estudiante es menor de 14 afios, de acuerdo a la
legislacion vigente es inimputable, es decir, se considera sin discernimiento y son sus
padres y/o tutores legales quienes responden por sus actos ante la Ley. Si el estudiante
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tiene mas de 14 afios, hasta 18 afios, sigue siendo menor de edad, pero se le asume
con discernimiento, por lo tanto para algunas conductas se aplica la Ley penal juvenil .
Un estudiante que tiene mas de 18 afios, de acuerdo a la normativa vigente chilena es
mayor de edad.

(VI

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion del
Protocolo

En caso de consumo de alcohol y/o drogas al interior del colegio y/o en
actividades fuera del colegio (campeonatos, viajes de estudios, salidas a terreno,
convivencias u otra que sea organizada por el colegio), el/la responsable de la
activacion del protocolo deberéa realizar las siguientes tareas:

Cualquier integrante del colegio que se percate del ingreso de un estudiante en
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o en un estado de salud visible que le
dificulte mantener su equilibrio, la concentracién y la atencién a las actividades
pedagogicas o tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo,
o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en alguna de las dependencias
del establecimiento y/o actividad formativa, debe comunicar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria y/o Inspectora de Ciclo y/o
Orientadora la situacion acontecida, quién pondra en conocimiento a la
Direccion del Colegio, dejando registro inmediato del hecho en el libro de
clases y registro de incidentes criticos de inspectoria.

El/la responsable de activacion del protocolo, comunicara en el instante al
apoderado/a del estudiante lo ocurrido, dejando registro escrito de lo
comunicado.

El estudiante involucrado debe permanecer en el colegio hasta que su
apoderado/a se presente y se dé inicio a la investigacion de los hechos en un
plazo que no exceda los 4 dias.

El responsable de la activacion del protocolo que realizé la investigacion de los
hechos, elaborara un informe con todos los antecedentes del caso y convocara
al comité de crisis compuesto a lo menos por: Encargada de Convivencia
escolar e Inspectoria, Profesor/a Jefe y Orientadora de Ciclo, en un plazo
maximo de 2 dias.

Las conclusiones obtenidas en el comité de crisis serdn comunicadas a la
Direccion del colegio.

Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de
una actividad formativa, el/la apoderado/a del/la estudiante sera informado/a
inmediatamente. La familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al
lugar donde esta su hijo/a y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo
adicional que involucre el traslado.

En caso de que el hecho revista el caracter de delito se aplicaran las medidas
contempladas para las faltas gravisimas en el Reglamento Interno del Colegio.
En caso de que se trate de algin delito sancionado por la ley N° 20.000, se
debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La
denuncia la debe realizar el Director y/o el Encargado de Convivencia Escolar
y/o Inspectora de Ciclo y/o Orientadora de Ciclo del Colegio, en un plazo
maximo de 48 horas desde la ocurrencia de los hechos.

EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

El o los estudiantes que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de
sustancias ilicitas seran llevados a la oficina del &rea de Convivencia Escolar e
Inspectoria, con el objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que
garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes de trafico, asi
como los de sus comparieros expuestos.

Inmediatamente se da aviso al Director del Colegio, quien dara inicio a la
investigacion de los hechos o podra delegar la tarea de investigacién en un
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plazo que no debera exceder 48 horas.

e Una vez en conocimiento del/a Director/a, éste como funcionario publico, tiene
la obligacion de denunciar los hechos al Ministerio Publico, a las policias o
directamente al juez.

e Una vez que el Director del Colegio haya hecho la denuncia a las entidades
pertinentes, el comité de crisis decidird las aplicaciones de las medidas
pedagdgicas y/o disciplinares establecidas en el Reglamento Interno.

e Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador del Colegio, se informara
inmediatamente a la Direccion, quien aplicara lo definido en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO FUERA DEL COLEGIO EN EL MARCO
DEL DESARROLLO DE ACTIVIADDES FORMATIVAS (campeonatos, viajes de
estudios, salidas aterreno, convivencias u otra que sea organizada por el colegio).

e El o los estudiantes que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de
sustancias ilicitas en el marco del desarrollo de cualquier actividad formativa
fuera del colegio, sera mantenido separado de su grupo curso y acompafado
por un adulto del colegio, mientras se comunica a su apoderado/a lo ocurrido y
es retirado/a de la actividad, personalmente por éste.

e El adulto responsable de la actividad formativa fuera del colegio debera dar
aviso inmediato a la Encargada de Convivencia escolar e Inspectoria y/o a la
Directora del Colegio, via telefébnica o mediante correo electronico, quienes
iniciaran la investigacién de los hechos denunciados en un plazo maximo de 48
horas.

e Una vez realizada la investigacion de los hechos y constatada la certeza del
delito de microtréfico, ellla Director/a, como funcionario publico, tiene la
obligacién de denunciar los hechos al Ministerio Publico, a las policias o
directamente al juez.

e Una vez que el Director del Colegio haya hecho la denuncia a las entidades
pertinentes, el comité de crisis decidird las aplicaciones de las medidas
pedagogicas y/o disciplinares establecidas en el Reglamento Interno.

e Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador del Colegio, se informara
inmediatamente a la Direccién, quien aplicara lo definido en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

XIX. Cémo se
abordara la
comunicacioén
con las
familias y/o
comunidad
escolar
pertinente

Con las familias:

e El/la responsable de la activacion del protocolo, tomard contacto de manera
inmediata con el apoderado/a, familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citdndolo/a al
Colegio a una entrevista, dejando constancia de todo los conversado en libro de
clases y Registro de incidentes criticos de inspectoria, con el de informar situacion
pesquisada, acciones a seguir y obtener mayores antecedentes.

= Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben
conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jovenes pueden estar
presente.

= Se dispondra de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
de manera que éstos asimilen la informacién y luego incorporar al nifio/a o joven, de
manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).

Con la Comunidad Educativa:
Sera la Direccién quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacién
oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:

- Profesor/a Jefe

- Encargada de Convivencia Escolar

- Inspectores de Ciclo
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- Orientadoras de Ciclo
- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo
- Encargada de Pastoral
- Sostenedor
Consejo Escolar

Medidas de Contencién y apoyo.

¢ La Orientadora del colegio acogera al o los estudiantes involucrados/as junto a sus
familias, ofreciéndoles acompafiamiento y apoyo psicoldgico, el que sera efectuado
con la Psicéloga contratada por el establecimiento.

e La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente,
en el caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su

XX. Medidas de atencion y acompafiamiento.
ggg;(eonslon, Medidas preventivas especificas.

Preventivas

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién,
especialmente formativas. Para tal efecto, el colegio aplica el Programa de
Orientacion, las unidades del curriculum prescrito en la asignatura de Ciencias
Naturales y Biologia, se aplica el Plan de gestion de la convivencia escolar, el Plan
operativo anual del area pastoral, el Plan de gestion de Habitos de Vida saludable,
en los que se abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de las
caracteristicas personales y proyecto de vida, las redes de apoyo y el cuidado del
cuerpo.

Citacion al Apoderado para entrevista personal con estudiante y su apoderado.
Conversacion personal y privada con el estudiante, en presencia de sus padres y/o
apoderados, levantando aprendizajes y compromisos.

Firma de carta de compromiso de mejoramiento de comportamiento del estudiante,
en companiia de las madres, padres o apoderados.

Derivacion al area de Orientacion del Colegio, para acompafiamiento psicosocial y/o

XXI. y:gégaézicas derivacion a una red local.
y/o e Registro en Hoja de vida del estudiante.
disciplinares — | ° Activacion de Protocolos de actuacion.
sanciones e Denuncia a la autoridad local competente: Carabineros y/o Investigaciones, y/o
Fiscalia y/o Tribunal de Familia y/o OPD, segun la gravedad de la falta y cuando
corresponda segun la Ley.
e Suspension de clases por 5 dias y hasta 10 dias.
e Condicionalidad de Matricula.
e Cancelacién de matricula o expulsion al considerarse las agravantes del caso.
En el caso de que el consumo de drogas o alcohol comprometiera el estado de salud
del estudiante involucrado, podra ser trasladado a un Centro Asistencial de Salud por
parte de personal del colegio.
Responsable de = La Encargada de Salud del Colegio es la primera
XXIl. Traslado a un realizar traslado al responsable, pero en caso de no ser posible, una

Centro
Asistencial, en
caso de ser
necesario

inspectora de patio o personal del colegio cumplira esta
labor.

centro asistencial.

Donde sera = El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afios, 9 meses
trasladado el y 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix Bulnes.
estudiante. Direccién: Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta Normal.

= Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran trasladados
al SAPU La Estrella: CODEP. Direccién: Sado 7965,
Cerro Navia.
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Responsable de *» La Encargada de salud sera quien se mantenga todo el
quien permanecera tiempo acompafiando al/la estudiante hasta que llegue su
junto al estudiante apoderado/a.
en centro

asistencia mientras
llega su apoderado.

Con qué recursos Los recursos para movilizacion la encargada de salud los
economicos se solicitard antes de salir, en la administracion del colegio.
cuenta.

DEBER DE DENUNCIA.

e De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.000, Una vez en conocimiento de
hechos cosntitutivos de delitos el Director/a, como funcionario publico, tiene la
obligacién de denunciarlos al Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez.

e Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la
informacion pertinente que se posea acerca de consumo, tenencia, porte y/o tréfico o

microtrafico de drogas a la Direccién del Colegio.
(XIll. En caso de g g

efectuar

Denuncia Institucion Direccion Documentos requeridos
45° Comisaria de Cerro | Los Conquistadores N° 7350
Navia
PDI de Quinta Normal Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa 'y

actualizada del o la estudiante.

Ministerio Publico: Av. Pedro Montt 1606, Santiago | Identificacion completa del o la
Fiscalia Centro Norte Centro agresora

Seré la Direccién del colegio quien determinaréa la presentacion o no de antecedentes a
la Superintendencia de Educacién Escolar. Si los hechos son constitutivos de delito
(trafico o microtrafico) se procedera a los antecedentes del caso a la Superintendencia
XIV. Presentacién de Educacion.

de

Iantecedentes @ | De acuerdo a la legislacién Chilena vigente se tipifica como delito:
a . - Las agresiones con resultado de lesiones.
Superintenden - Las amenazas

cia de ., - El maltrato infantil (provocado por parte de un adulto)
educacion

- Las agresiones sexuales.

- Elrobo.

- El tréfico y microtrafico d edrogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.

La Orientadora de Ciclo, el/la Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la
situacion, conociendo el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones
al interior del Colegio.

(XV. Seguimientoy
acompafiamie
nto/s
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Una vez realizado el proceso de seleccion y eleccion de salidas pedagogicas el

proceso y responsables es el siguiente:

Etapa

Acciones

Responsable

Antes de la salida

Antecedentes,
costos y fecha.

Debe hacer la cotizacion, la
disponibilidad del lugar determinado
para dicha salida y la fecha en que seria
solicitada.

Profesor de Asignatura.

Planificacion,
Permiso Ministerial
y autorizaciones.

-El profesor/a que solicita la salida debe
completar la planificacion con los
objetivos a trabajar y actividades.

Profesor de asignatura.

- Se debe entregar la planificacion a
Asistente de UTP

Profesor de asignatura.

- Entregar las autorizaciones con un mes
de anticipacién al profesor de
asignatura.

Asistente de UTP

- Entregar autorizaciones a los
estudiantes y posteriormente
recolectarlas.

Profesor de asignatura

- Devolver autorizaciones para gestionar
el permiso ministerial quince dias
hdbiles anteriores a la salida.

Profesor de asignatura

-Gestion de reemplazo para profesores
participantes en la salida y entrega de
material pedagdgico.

Profesor de asignatura

-Coordinar con Administracion el
transporte y colacion, en caso que sea
necesario.

Asistente UTP

El dia de la salida

Firmar el libro de retiro en recepcién.
Llevar carpeta con protocolo de
seguridad y lista de los estudiantes.

Recopilar evidencias ( fotografias,
tripticos, etc.)

Profesor de asignatura

Después de la

Entregar a jefa de area, las evidencias,

Profesor de asignatura
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salida

reporte y guia de trabajo de la visita. (
de acuerdo a formato) para dejar
evidencia en UTP con un plazo maximo
de una semana posterior a la visita.
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Responsable/s
de la activacion
del protocolo

. Enfermera y/o Encargada de Salud del Colegio.

Antecedentes
ylo
consideraciones
previos ala
aplicacion del
protocolo

De acuerdo al Decreto N° 313 (de la Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social), se considera accidente escolar: “Toda lesion que sufra un
estudiante a causa 0 con ocasion de sus estudios, la practica o el trayecto, que
le produzca incapacidad o muerte”.

Toda atencién en Centro de Salud publica estd cubierto por el seguro de
accidente escolar. La atencién particular es de absoluta responsabilidad de la
Madre, Padre, o Apoderado/a. El Decreto N°313 se encuentra publicado en la
Agenda del estudiante SFJ.

La encargada de salud, dispondra de un listado de todos los estudiantes que
cuenten con seguros privados de atencion, para determinar el centro
asistencial de salud al que deberan ser trasladados estos casos.

Es importante destacar que de acuerdo a la normativa vigente, la Encargada
de Salud del Colegio, NO puede administrar medicamentos a los estudiantes
en el caso de ocurrencia de accidentes escolares o enfermedad, sin
prescripcion meédica y la autorizacion por escrito de parte de éstos.

En el caso de accidentes escolares leves y graves, la Encargada de Salud
entregara al apoderado/a del estudiante el documento: Declaracién Individual
de Accidente escolar.

Ademas, cada vez que un estudiante es atendido por cualquier causal en la
enfermeria del colegio, la Encargada de Salud hara entrega de un registro de
atencion en enfermeria.

Funciones /
tareas de los
responsables de
la activacion del
Protocolo

Todo estudiante que presente algin malestar asociado a su condicién de
salud, estando en el colegio, 0 que tenga algun accidente en el colegio, sera
enviado o acompafiado a la enfermeria para recibir atencion de primeros
auxilios por parte de la Encargada de salud.

La responsable de activacion del Protocolo, informara de inmediato a la
Inspectora del ciclo correspondiente, para que realice la investigacién de las
causas de cualquier accidente grave ocurrido al interior del colegio, de manera
de determinar eventuales responsables.

La Inspectora de Ciclo que realizd la investigacion del accidente escolar
elaborard un informe con todos los antecedentes del caso y convocara al
comité de crisis compuesto a lo menos por: Encargada de Convivencia escolar
e Inspectoria, Profesor/a Jefe y Orientadora de Ciclo, en un plazo maximo de 4
dias.

Las conclusiones obtenidas en el comité de crisis serdn comunicadas a la
Direccion del colegio, quien en conjunto con el comité podran determinar
medidas declaradas en el Reglamento Interno, en caso de haber
responsabilidad de un/a estudiante; y/o en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, en el caso de haber responsabilidad de un adulto del colegio.

Ellla estudiante serd derivado de inmediato a un Centro Asistencial en el
siguiente caso:
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— Accidentes escolares graves (Fracturas, golpes de cabeza con
evidente aumento de volumen, compromiso de conciencia, entre otros).
En este caso se contactara de inmediato a los padres o apoderados,
avisandoles la derivacién de inmediato al Centro Asistencial por parte de
Personal del Colegio.

e En el caso de Accidentes escolares leves sin compromiso de conciencia
(heridas, abrasiones, contusiones leves, caidas o lesiones sin compromiso
0seo0). En este caso, seran contactados de inmediato los padres o apoderados
para ser informados del accidente escolar. Los padres y apoderados decidiran
el retiro del estudiante de la jornada escolar. Si el estudiante no es retirado de
la jornada escolar, la Encargada de la activacion del protocolo acompafiara al/
la estudiante a integrarse a su sala de clases o actividad pedagogica
desarrollada en el colegio.

e En el caso de que el accidente escolar sea de caracter leve o grave, segun las
caracteristicas sefialadas anteriormente, la Encargada de Salud entregara y/o

enviara al apoderado/a del/la estudiante el documento: Declaracion individual
de Accidente Escolar.

e Todos los casos recibidos en la enfermeria seran comunicados a los Padres
y/o Apoderados y quedaran consignados en el cuaderno de enfermeria y/o
registro de accidentes, segun corresponda.

e La Encargada de activacion del protocolo debe comunicar (via e-mail) al
Profesor/a Jefe e Inspectora de Ciclo, cualquier accidente de caracter grave.

IV. Como se

Con las familias:

e La responsable de la activacion del protocolo, tomara contacto lo mas pronto posible
con el apoderado/a, familiar/es o adulto responsable del/la estudiante, dejando
constancia de todo los conversado en libro de incidentes criticos de inspectoria y de

abordqra Ia_ . Enfermeria.
comunicacion
?a?mni:?ass ylo Con la comunidad educativa: . . _
) Sera la encargada de Salud, quien debera informar como minimo:
comunidad . X
escolar ¢ Inspectora del ciclo correspondiente. . -
pertinente e Profesor/a Jefe del c;urso_del/la estudiante accidentado/a.
e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria
¢ Coordinadora Técnica pedagogica del ciclo educativo correspondiente.
e Orientadora de Ciclo
V. Medidas de
contencion, . . . ,
ylo apoyo alfla e lLa Encargada de §a|ud ylo In_spectora del CIC|O. y/o Orlentfa,dora del colegio acogera al/
estudiante la estuq[ante accidentado/a junto a sus familias, ofreciéndoles acompafiamiento y
accidentado/a contencion.
y su
apoderado
e Conversacion personal y privada con el estudiante segiin el momento y
Si es que el lugar en que ocurra la falta, levantando aprendizajes y compromisos.
VI. Medidas accidente e Disculpas privadas con el o los afectados en presencia de un ministro
pedagdgicas/ hubiera sido de fe.
disciplinares/ provocado por | e Derivacion al area de Orientacion del Colegio, para acomparamiento
sanciones un/a psicosocial y/o derivacién a una red local.
estudiante: e Citacién al Apoderado para entrevista personal con estudiante y su
apoderado.
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e Firma de carta de compromiso de mejora de comportamiento del
estudiante, en compafiia de los padres, madres o apoderados.

¢ Registro hoja de vida del estudiante.

e Denuncia a la autoridad local: Carabineros y/o Investigaciones, y/o
Fiscalia segun la gravedad de la falta y cuando corresponda segun Ley
penal adolescente.

e Suspensién de clases por 5 dias, firmando los padres y/o apoderados,
la carta formativa de notificacion de la medida.

¢ Condicionalidad de Matricula, firmando los padres y/o apoderados, la
carta formativa de notificacion de la medida.

e Cancelacion de matricula o expulsién si hubiera agravantes que lo
ameriten.

Respecto de
los adultos
responsables
del colegio:

¢ Si el resultado de la investigacion del accidente escolar arrojara alguna
responsabilidad de un adulto del colegio se aplicara el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del Colegio.

Responsable de
realizar traslado al
centro asistencial.

= La Encargada de Salud del Colegio es la primera responsable,

pero en caso de no ser posible, personal del Colegio cumplira
esta labor.

El caso de estudiantes que tengan hasta 14 afios, 9 meses y

Dénde sera 19 dias, seran trasladado al Hospital Félix Bulnes. Direccion:
ViI. Traslado a un trasladado el Av. Costanera Sur N° 2596, Quinta Normal.
Ce_ntro . estudiante. Para los estudiantes sobre los 15 afios, seran trasladados al
Asistencial, en SAPU La Estrella - CODEP. Direccién: Sado N° 7965, Cerro
caso de Navia.
gcr:;:\lgente Quien permanecera Personal del Colegio sera quien se mantenga todo el tiempo
junto al estudiante en acompafiando allla estudiante hasta que llegue su madre,
centro asistencial . .
mientras llega su padre y/o aNpoderado_,_ quienes son los primeros responsables
apoderado/a. de acompariar a su hijo/a.
Con que recursos La encargada de salud que acompafie allla estudiante al
econémicos se centro asistencial, solicitara recursos para movilizacion con el
cuenta. area de administracion del Colegio.
e La Encargada de Salud y/o Inspectora del ciclo y/o Encargada de Convivencia Escolar
VIIl. Seguimiento y del Colegio, se mantendran informados del estado de salud del/la estudiante, con el fin

acompafiamie
nto/s

de articular y coordinar la acciones al interior del Colegio, respecto de su situacién

pedagogica.
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Elementos del
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Responsable/
s dela
activacion

del protocolo

e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
e Inspectoras de ciclo; y/o
e Directora.

Antecedente
s ylo
consideracio
nes previos a
la aplicacion
del protocolo

El Protocolo de Actuacién debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones en las que,
por distintas circunstancias, algin estudiante (de cualquier nivel y edad) agreda a algun
adulto del Colegio.

Para este protocolo, se considera agresion a cualquier tipo de violencia fisica o a
cualquier tipo de violencia verbal o0 psicologica: insultos, amenazas, burlas,
descalificaciones o a cualquier tipo de denostacion, realizada de manera presencial o por
medios tecnoldgicos, que sean cometida por parte de un estudiante a un adulto que sea
trabajador del Colegio San Francisco Javier.

Las situaciones de violencia ocasionadas por un estudiante en contra de un adulto del
Colegio, dependiendo de la edad del estudiante, tendran un tratamiento diferente, ya que
para estas situaciones (mas adelante tipificadas) opera la ley penal juvenil.

Es importante considerar para aplicar este protocolo, algunos de los siguientes aspectos:

- El Colegio es garante de la seguridad de los estudiantes y de los trabajadores que
laboran en él. En este marco surge el presente protocolo.

- No es lo mismo que un adulto ejerza violencia sobre un menor de edad, sea este un
nifio o un adolescente. Las agresiones de un adulto a un menor de edad, de acuerdo a
la normativa vigente se consideran maltrato infantil y en Chile esto esta tipificado como
un delito.

- Un nifio/a o adolescente, no detenta una posicion de poder o autoridad frente a un
adulto en el contexto escolar. Un adulto, cualquiera sea su funcién si detenta una
posicion de autoridad frente a un menor de edad.

- El contexto de vulnerabilidad de nuestros estudiantes, los vuelve mas proclives al
descontrol, la impulsividad, la irreflexién, las respuestas inadecuadas (alteradas o
insolentes), entre otras reacciones.

- Si un estudiante es violento/a con algin adulto del Colegio, esto se considerara una
agresion, ya que no se puede tipificar como maltrato, por los argumentos antes
expuestos. Sin embargo, esta conducta estd tipificada como una falta gravisima en el
Reglamento Interno y se sanciona muy severamente con la condicionalidad de
matricula e incluso puede llegar a aplicarse la medida disciplinaria de expulsién, ya
que tal como lo sefala la Ley: “se pone en riesgo la integridad de los miembros de la
comunidad educativa’.

- Las agresiones de acuerdo al cédigo penal son considerados “Cuasidelitos”. Una
agresion realizada con intencion, puede pasar a delito.

- Es importante considerar la edad de los estudiantes cuando se produce una agresion.
Si el estudiante es menor de 14 afios, de acuerdo a la legislaciéon vigente es
inimputable, es decir, se considera sin discernimiento. Si el estudiante tiene mas de 14
afios, hasta 18 afos, sigue siendo menor de edad, pero se le asume con
discernimiento, por lo tanto para algunas conductas se aplica la Ley penal juvenil . Un
estudiante que tiene mas de 18 afios, de acuerdo a la normativa vigente chilena es
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mayor de edad.

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion
del Protocolo

= Cualquier miembro de la comunidad educativa San Francisco Javier que advierte o
recibe una denuncia de un acto de violencia lo reporta en forma inmediata al area de
Convivencia Escolar e Inspectoria, Inspectoras de ciclo o Direccion.

= Si la agresién ocurre en el mismo instante de la denuncia, el area de Convivencia
Escolar e Inspectoria separa a las partes afectadas, con la colaboracién de
Orientacion. La Orientadora del Colegio, se hara cargo de la contencion del adulto
agredido. Inspectoria se hara cargo del estudiante agresor, realizando una labor de
contencion y llamando inmediatamente al apoderado del/la estudiante.

» La Encargada de Convivencia escolar e Inspectoria y/o Inspectoras de ciclo, inician
la investigacion correspondiente en un plazo maximo de 10 dias, solicitando los
antecedentes del(los) involucrado(s) al Profesor(a) Jefe y a todos aquellos que
correspondan. Informan del inicio de la investigacion a la Direccion y al apoderado(a)
del (los) implicado (s) en un plazo no mayor a 48 horas.

= El/la responsable de la activacion del protocolo, elabora un informe escrito con los
antecedentes aportados por el/la Profesor/a Jefe/a u otros miembros de la
comunidad educativa que colaboraron en la investigacion.

» El/la responsable convoca al comité de crisis en un plazo maximo de 4 dias, en
donde se presentan los antecedentes de la investigacion, quienes determinaran las
medidas a seguir.

IV. Cémo se

Con las familias:

= El/la responsable de la activacion del protocolo, tomaré contacto con el apoderado/a,
familiar o adulto del nifio, nifia, o joven, citandolo/a al Colegio para notificarles las
consecuencias de los hechos, y dejando constancia de todo lo conversado en el libro
de clases y Registro de incidentes criticos de inspectoria.

= Es importante que se tenga presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben

abordara la conversar entre adultos y otras en que los nifios, nifias o jovenes pueden estar
comunicacio presente.
n con las
familias y/o Con la Comunidad Educativa:
comunidad Serd la Direccion quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion
escolar oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
pertinente - Profesor/a Jefe

- Encargada de Convivencia Escolar

- Inspectores de Ciclo

- Orientadoras de Ciclo

- Jefa UTP y Coordinadora de UTP de Ciclo

- Encargada de Pastoral

- Sostenedor

- Consejo Escolar

Para el adulto/a del Colegio Victima de Agresion:
V. Medidas de -Sera la Orientadora del colegio (psicéloga) quien realizara contencion al adulto agredido

contencion, u otra persona del colegio que sea una figura significativa.
apoyoy -El area de administracion del colegio realizara la derivacion inmediata de los

reparacion a
las victimas y
victimarios

antecedentes mediante el llenado del formulario DIAT (Denuncia Individual de Accidente
del Trabajo) el que sera entregado en la Asociacion Chilena de Seguridad. El Adulto
agredido sera trasladado y acompafiado inmediatamente ocurrida la agresién a la
sucursal mas cercana de la ACHS.
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-Sera la ACHS quien evaluara el caracter de la agresion recibida determinando los
apoyos de profesionales idoneos pertinentes al caso.

Para el estudiante/s Agresor/es:

Se establecen compromisos de mejora para la situacién con la familia: tratamiento con
especialistas: psicéloga, psiquiatra, neurdlogo, terapia familiar entre otros. El Colegio
también puede ofrecer apoyo psicoldgico y/o contencion para el estudiante y su familia.

La Orientadora del colegio acogera a la victima y al agresor junto a sus familias,
ofreciéndoles acompafiamiento y apoyo psicologico, el que serd efectuado con la
Psicologa contratada por el establecimiento.

e Es responsabilidad de la Orientadora elaborar y ejecutar un plan de acompafiamiento
para los estudiantes agresor(es).

e El plan de acompafiamiento puede incluir la derivacion a profesionales externos. En
este caso la Orientadora solicitara estados de avance que el apoderado debe
presentar periddicamente.

¢ La Orientadora evaluara el caso y podra derivar a una red de apoyo local pertinente,
en el caso de ser necesario, a la victima y al agresor y a sus familias para su
atencion y acompafiamiento.

VI.

Medidas
pedagégicas
ylo
disciplinares
—sanciones
para
estudiante

En el caso de que la agresion la cometa un estudiante menor a 14
afios, los responsables de responder sobre sus actos son sus padres,
apoderado o tutor. Para esto, se implementaran las siguientes medidas
con los apoderados:
* Registro hoja de vida del estudiante.
* Firma de carta de compromiso de mejoramiento de comportamiento
del estudiante, en compafiia de las madres, padres o apoderados.
* Derivacibn al éarea de Orientacion del Colegio, para
acompafiamiento psicosocial y/o derivacion a una red local.
» Suspension de clases por 5 dias.
+ Condicionalidad de matricula
» Cancelacién de matricula o expulsién segin la consideracion de las
agravantes del caso.

Respecto de
los agresores

Una vez que se acoge una denuncia de este tipo, el Profesor Jefe
del/los curso/s involucrado/s, junto con la inspectora de ciclo
correspondiente, informara a los demas compafieros de lo sucedido y
de las acciones que ha seguido el colegio.

Respecto al
resto de los
estudiantes:

VIL.

Traslado a un
Centro
Asistencial,
en caso de
Ser necesario

En el caso de la activacion del Protocolo frente a situaciones de agresién o
violencia por parte de estudiante a un adulto del colegio, esta cubierto por el
seguro de accidentes del trabajo de la Asociacidon Chilena de Seguridad que nuestro
empleador (Sostenedor) cancela cada mes. Por lo tanto, correspondera al area de
Administracién efectuar la denuncia de este accidente de trabajo y asegurar la
atencion del trabajador/a.

En el caso del adulto agredido, la cobertura del seguro de accidentes de trabajo cubre
la asistencia psicolégica de ser necesaria.

VIILI.

En caso de
efectuar

e En el caso de que ellla estudiante tenga mas de 14 afios, el Colegio realizara
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Denuncia
Judicial

denuncia de los hechos de agresién a Carabineros de Chile.

Laley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas
especiales.

e Algunas situaciones en las que se aplica la Ley penal juvenil son las siguientes:

e Pararobo con violencia, robo con violacién, secuestro con violacién o robo con
homicidio.

e Para homicidio calificado o robo calificado.

e Pararobo en lugar habitado y robo con violencia o intimidacion.

e En caso de rifias con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de
armas.

En el caso de que el/lla estudiante tenga menos de 14 afos, el Colegio realizara
denuncia de los hechos de agresién al Tribunal de familia correspondiente a nuestra
jurisdiccion.

Direccién
Los Conquistadores N° 7350

Institucion
45° Comisaria de Cerro
Navia

Documentos requeridos

PDI de Quinta Normal —
Brigada de
Investigacion Criminal
Juzgado de Familia de
Pudahuel

Ministerio Publico:
Fiscalia Centro Norte

Carrascal N° 3296 Ficha de Matricula completa'y
actualizada del o la estudiante.
Identificacion completa del o la

agresora

San Pablo N° 4455, Qta. Normal

Av. Pedro Montt 1606, Santiago
Centro

IX. Presentacion
de
antecedentes
ala
Superintende
nciade
educacion

Serd la Direccién del colegio quien determinard la presentacién o no de antecedentes a
la Superintendencia de Educacion Escolar. Como principal criterio para tomar esta
decision, se considerar4d que la situacion de violencia escolar haya provocado a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, lesiones de gravedad, mediana
gravedad y las que constituyen delito. Estas situaciones serdn informadas y se
presentaran los antecedentes correspondientes.

De acuerdo a la legislaciéon Chilena vigente se tipifica como delito:
- Las agresiones con resultado de lesiones.
- Las amenazas.
- El maltrato infantil (provocado por parte de un adulto)
- Las agresiones sexuales.
- Elrobo.
- El tréfico y microtrafico de drogas y estupefacientes.
- El porte y tenencia de armas.

Siempre que ocurran situaciones conflictivas en las que exista un persistente desacuerdo
entre los padres y apoderados de un estudiante y el colegio, se solicitara la mediacion
escolar ante la Superintendencia de Educacion.

X. Seguimiento
y

La Orientadora de Ciclo, el/la Profesor/a Jefe, la Inspectora de ciclo y/o Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio, se mantendran informados de los avances de la
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situacion, conociendo el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado y del

tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones
al interior del Colegio.

Ademas seran quienes, estaran siempre dispuestos a colaborar con la justicia durante el
proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION O VIOLENCIA
POR PARTE DE APODERADOS HACIA

CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Elementos del

Descripcion
Protocolo P

I. Responsable/s e Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria; y/o
de la e Inspectoras de ciclo; y/o
activacion del e Directora.
protocolo

Alineacidn con la Normativa educacional y laboral vigente:

El Protocolo de actuacién debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de agresién
0 violencia que ocurran entre los siguientes vinculos, y que vulneren directa o
indirectamente los Derechos de los miembros de la comunidad educativa:

e Entre Apoderados.
e Entre Apoderado y personal del Colegio.

Las agresiones o violencia de un adulto a un estudiante, es maltrato infantil. En este
caso, se aplica el protocolo respectivo.

Es importante tener presente lo siguiente:
e El maltrato o violencia es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

Segun el Documento “Orientaciones Ley sobre Violencia Escolar” del Ministerio de

Educacion, afio 2012, define:

Il. Antecedentes e Violencia psicolégica: “Aquella que incluye insultos, amenazas, burlas,
ylo rumones mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base discriminacién
consideracion sexual, creencia religiosa, origen étnico, de género, etc”.
es previos ala e Violencia fisica: “Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar:
aplicacion del patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. Que
protocolo pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto”.

La Superintendencia de Educacion resguarda los derechos de toda la comunidad
educativa. Los Profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un
ambiente de respeto en que se resguarde su integridad fisica, psicologica y moral,
que favorezca la convivencia y el didlogo, promoviendo la tolerancia y la resolucion
pacifica de los conflictos.

Por su parte, segun lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, el
Sostenedor en tanto empleador, debe velar por la integridad fisica y psiquica de todos
sus trabajadores.

El articulo 8° bis del Estatuto Docente, prescribe lo siguiente:

Articulo 8° bis.- Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
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la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley de Aula Segura N° 21.128 del 2018, en su Articulo 1ro, parrafo
undécimo:

“El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
proceso sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los Reglamentos Internos de cada
establecimiento”...

Alineacion con el Proyecto Educativo Institucional:

Vivimos el colegio como una comunidad, en la que cada estamento tiene su aporte
especifico e insustituible al cumplimiento de nuestra misién. Las familias de nuestros
estudiantes cumplen un rol fundamental en esta misién y contamos con su compromiso
de mantener un vinculo de respeto, cordialidad y tener una actitud de didlogo y respeto
con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Entendemos por convivencia escolar “La coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley de inclusién N° 20.845).

De acuerdo lo indica el Reglamento Interno del Colegio, todo miembro tiene el Derecho
de: “Ser respetado/a en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o malos tratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa’.

Y a su vez, todo miembro tiene el Deber de: “Ser respetuosos/as con los miembros/as
de la comunidad escolar cuidando especialmente el modo de relacionarse y expresarse
con otros/as y de otros/as’.

Funciones /
tareas de los
responsables
dela
activacion
del Protocolo

= Notificar en un plazo no mayor a 48 horas a el/la/los apoderado/s y adultos del
colegio involucrados de la activacion del protocolo de agresion o violencia. Ademas
de informar al Profesor/a Jefe del curso donde es apoderado/a el/lla agresor;
Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria, Inspectora de Ciclo, Orientadora
del Ciclo; y a la Direccion del Colegio.

» |niciar la investigacion correspondiente, recopilando todos los antecedentes que
aporten los distintos miembros de la comunidad educativa que les competa,
elaborando un informe escrito con toda la informacién recopilada. Esta investigacién
no debe exceder los cinco dias de plazo.

= Convocar una reuniéon con el Comité de Convivencia Escolar del Colegio, formado
por: Direccidn, Jefa de UTO, Enc. Convivencia Escolar e Inspectoria, Encargada de
Pastoral, Encargada de Orientacién y Profesor/a Jefe/a para analizar la situacion,
presentando los resultados de la investigacion.

= El comité de crisis, teniendo en consideracion todos los elementos del Debido
proceso del presente Protocolo, define si corresponde o no a una situacion de
agresion o violencia, en un plazo no mayor a 48 horas. Y resolvera las medidas
reparatorias que se indican mas abajo y que estan contenidas en el Reglamento
Interno vigente.
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Con el/la apoderado/a agresor/a:
= El/la responsable de la activacion del protocolo, tomard contacto con el
apoderado/a, o adulto agresor/a citandolo/a/s al Colegio, dejando constancia de todo
los conversado en el libro de clases y Registro de incidentes criticos de Inspectoria.

V. Como € Con la comunidad educativa:
abordara la ~ > — . —= . . L
comunicacio Serd la Direccién quien decidira la forma, momento y quienes haran la comunicacion
n con el/la oficial a la comunidad educativa. Al respecto deberan ser informados como minimo:
apoderado/a - Sostenedor

- Administradora
agresor/a ylo . .
comunidad - Encargada de Convivencia Escolar
escolar - Encargada de Pastoral
pertinente - Encargada de Orientacion
- Jefade UTP
- Profesores/as Jefe del curso del apoderado/a agresor/a
- Centro de Padres y Apoderados
- Consejo Escolar
e La Orientadora del colegio (Psic6loga) acogera a la(s) victima(s).

V. Medidas de e La Administraciéon del Colegio generara un DIAT, en caso de que la agresion sea
contencion, fisica o psicoldgica para que el profesional de la educacién agredido/a sea atendido
apoyoy en la Mutual de Seguridad a la que estéa afiliado el establecimiento (ACHS), con el fin
reparaciéon a de constatar lesiones y gestionar el oportuno apoyo psicoldgico, de ser necesario.
la(s) victimas

e La Direccion del colegio en conjunto con el CCPP y apoderados podra realizar
intervencién en el o los cursos a los que pertenezcan el/la agresores/as.

En el caso de que un padre o apoderado de un/a estudiante del colegio

no cumpla y respete los Derechos y deberes de cualquier miembro de la

comunidad educativa, podra ser causal de solicitud de cambio de

apoderado. Esta situacién sera informada a la Direccién Provincial de

VI. Aplicacién de educacion pertinente y a la Superintendencia de Educacion.

Sanciones Respecto al .

del olos De acuerdo a la Ley de Aula Segura N° 21.128 del 2018, en su Articulo
Reglamento apoderado/s | 1ro, parrafo undécimo:

| Agresores

nterno

“El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el proceso sancionatorio a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en los Reglamentos Internos de cada establecimiento”. ..
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En el caso extremo que hubiera agresion o violencia fisica o psicolégica de un
apoderado/a hacia un trabajador, dentro del colegio, y siempre y cuando el trabajador
esté desempefiando fuera del colegio labores asociadas a su cargo, la primera prioridad
sera que el trabajador sea derivado y trasladado a la ACHS por personal de
Administracién o por algan adulto del colegio.

VII. Traslado a un
Centro Si hubiera agresion o violencia fisica entre apoderados al interior del establecimiento,
Asistencial, serd trasladado a un centro asistencial de la comuna.
en caso de _ _ : :
ser necesario Donde serd trasladado el | = Consultorio Lo Amor: Avenida Neptuno N° 2198,
ylo apoderado(s) agredido(s) Cerro Navia.
Constatacioén _
de lesiones Con qué recursos Los recursos para movilizacién, en caso de ser
econbémicos se cuenta necesario los proveera la administracion del colegio.
. Responsable
L Motivo(s) . Documentos
Institucion causa de reallza_r la requeridos
denuncia
Vil E d 45° Comisaria de | Agresion Inspectoras de | Ficha de Matricula
: epegijsz; € Cerro Navia Violencia ciclo y/o completay
Denuncia Amenazas Encargada de | actualizada del
Judicial Ministerio Publico: Av. Pedro Montt | Conv. Escolar | estudiante hijo/a
Fiscalia Centro 1606, Santiago e Inspectorl'a y/O pupilo/a del
Norte Centro
apoderado/a
agresor/a
La Direccién del colegio realizara la presentacion de los antecedentes del caso a la
Superintendencia de Educacion Escolar. El principal criterio aplicado para la presentacién de
antecedentes sera que la situacion de agresion o violencia escolar haya provocado a otro adulto
IX. Presentacién miembro de la Comunidad Educativa, lesiones de gravedad, mediana gravedad y las que
de constituyen delito.
antecedentes a _ _ _ ) o )
la De acuerdo a la legislacion Chilena vigente se tipifica como delito:
Superintenden - las agresiones con resultado de lesiones
ciade - las amenazas
educacion - las agresiones sexuales.
- el porte de armas
Siempre que ocurran situaciones de agresion o violencia entre adultos del colegio, se solicitara de
manera unilateral la mediacion escolar ante la Superintendencia de Educacion.
X. Seguimientoy | La Inspectora de ciclo y/o Encargada de Convivencia Escolar del Colegio junto al Profesor/a

acompafiamie
nto/s

Jefe/a, se mantendran informados de los avances de la situacién, conociendo el estado de la
investigacion, todo ello con el fin de articular y coordinar la acciones al interior del Colegio.
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